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Мобильник вокруг нас



О демоническом влиянии Интернета на человека написана масса статей и книг. Телефон же не избалован вниманием исследователей, хотя мы и привыкли к телефонному общению. Но исследовать влияние телефона на людей — все равно что исследовать влияние электричества или автомобиля. Психология обладателя телефона — это типичная психология типичного современника. Несомненно, телефон как-то влияет на нас, но это влияние, в частности феномен зависимости, отчетливо проявилось только с широким распространением мобильных телефонов.

Не нужно быть экспертом, чтобы заметить нежную привязанность к маленьким «умным» устройствам. Кто-то ведь покупает чехольчики, шнурочки и разноцветные панельки? И неравнодушие это объясняется явно не практическими соображениями. Оглянитесь вокруг — на улице, в транспорте, в кафе, — и вы наверняка увидите человека, прижимающего к уху трубку или сосредоточенно набирающего сообщение. В театре за время спектакля вы наверняка услышите парочку «мобильных» мелодий. Человек ждал настолько важного звонка, что не мог оставить мобильный в гардеробе? Вряд ли. В ресторане, когда у вас зазвонит мобильный, еще человек пять схватятся за карманы. Все они ждут важного звонка? Маловероятно. Да и «мобильные разговоры» большей частью пустячные: «Ты где? — Я тут. — А я здесь. — Ну пока!» или: «Я в магазине. — Купи хлеба. — Буду через полчаса».

Это своего рода «событиеголизм». Мы разучиваемся «просто жить». Нам обязательно нужно быть занятыми какими-то хлопотами, пусть даже самыми пустячными. Еще Эрих Фромм отмечал, что современный человек не умеет просто «быть». Если он ничем не занят, его охватывают тревога и растерянность.

Молчащий телефон — верный признак ненужности, а непрерывно звонящий — признак востребованности. В эпоху культа успеха модно быть занятым. Если у вас нет времени, значит, вы в цене. Сосредоточенно набирая номер или прохаживаясь с трубкой у уха в магазине, человек всем своим видом показывает — вот я какой деловой, все время на связи, всем я нужен, вот у меня сколько друзей, вот сколько общения, вот какая насыщенная у меня жизнь.

Телефон — мифический гонец, приносящий как худые, так и добрые вести. Живет себе человечишка, ходит на постылую работу, личную жизнь волочит по инерции или от скуки. И лишь одна у него отрада — мечтать о том, как вдруг в один прекрасный день его тусклая жизнь наполнится успехом и приключениями. Причем, что характерно для фантазий современника, такое счастье приходит исключительно со стороны. Позвонит разбогатевший одноклассник и предложит крутую работу. Откуда ни возьмись появится богатый клиент. Как с неба свалится прекрасная незнакомка, и закрутится умопомрачительный роман. И тому подобное. Что нужно, чтобы не упустить подарок судьбы? Конечно же — быть на связи! И потому, движимый надеждой и фантазией, человек постоянно хватается за телефон.





Глава 1

Б/у телефоны




Современный мир развивается очень быстрыми темпами. И уже никому не приходится говорить о необходимости приобретения мобильного телефона, ведь оный, без сомнения, нужен большинству граждан. Ассортимент сотовых трубок, представленный на рынке, чрезвычайно разнообразен, но далеко не каждый в состоянии позволить себе купить именно тот аппарат, который ему по той или иной причине нравится. Многим потребителям, ввиду ограниченности финансовых средств, частенько приходится довольствоваться самым простым телефоном, только и умеющим что звонить. На первый взгляд ситуация кажется безвыходной, однако это не совсем так, а точнее, совсем не так.

Недаром в сфере мобильного ритейла (розничных продаж) уже давно существует такое понятие, как «бывшие в употреблении». Так принято называть телефоны, продающиеся на вторичном рынке, то есть не новые, а сменившие от одного до нескольких хозяев. Размер этого сегмента рынка настолько велик, что порой даже при знании подтвержденных статистических цифр с трудом верится в этакую масштабность. А последняя действительно огромна. Особенно учитывая то, что официальные данные (имеются в виду данные именно по б/у телефонам), какими бы большими они ни казались, всегда отличаются от реальных, причем в меньшую сторону.

Таким образом, получается, что если в сводке какого-либо информационного агентства указывается примерное количество проданных в стране б/у телефонов за прошедший месяц, то в данном случае обязательно следует учитывать параметры вычисления названной цифры, — ведь часто отчеты разных аналитиков и аналитических агентств по одному и тому же вопросу разнятся, иногда очень сильно, — и уметь их корректировать, особенно если есть необходимость полного понимания объемов этого сектора мобильного ритейла. Производить корректировку следует потому, что, как правило, в официальных сведениях во внимание не принимается подпольный рынок (а таковой он потому, что большинство продаваемых на вторичном рынке телефонов — краденые), а он-то и составляет большую часть всех продаж телефонов, часто именуемых еще и как second hand. Конечно, я признаю, что не всегда канцелярские отчеты врут, иногда мы можем лицезреть и вполне точные цифры, но это уже, наверное, в рамках исключения. И дело не в компетенции сотрудников той или иной организации, а в существующих в нашей, и не только в нашей, стране правилах — бойкотировать все незаконные секторы экономики; получается, что на самом деле этот бизнес, пусть и не совсем законный, есть и процветает, но в то же время никаких данных по нему нет, нигде нет.





Откуда они берутся



Вопрос, конечно, интересный… Ну a если серьезно, существуют три основных пути проникновения сотовых телефонов на вторичный рынок. Самый нормальный и естественный путь — эволюционный. Здесь все более-менее благополучно. У каждого человека есть естественное желание иметь новую вещь, а не старую, тем более если новая лучше и совершеннее. Вот и получается, что после недолгой (максимум полгода-год) эксплуатации новой трубки возникает непреодолимое человеческое желание приобрести другой аппарат, поскольку старый уже надоел, да и просто потому, что он старый: сейчас мобильный рынок меняется так интенсивно, что модель прошлого года уже считается устаревшей, отсталой.

Таким образом, возникает необходимость в замене своего аппарата на лучший и, главное, более новый, что, собственно, и осуществляет большая часть владельцев, конечно, при наличии материальных средств для этого. Хотя есть такие техноманы, которые и поголодать согласны, чтобы побыстрее заполучить заветную вещицу — гаджет (современное мобильное устройство). Хорошо еще, что на сегодняшний день покупка новой трубки не столь обременительна, как, скажем, три-четыре года назад, и потом, в одном мобильном аппарате может сочетаться несколько устройств — сам телефон, плеер, диктофон, фото- и видеокамера, калькулятор, игровая консоль и еще много чего другого — все зависит от конкретной модели. Так вот выглядит первый способ поступления телефонов на вторичный рынок, где им уже и присваивается почетное звание — б/у.

Другой путь — неожиданный (безалаберный). Нередки случаи, когда недавно купленный телефон резко разонравился своему владельцу, и он во что бы то ни стало хочет сменить его на другой, причем со дня покупки может не пройти и недели. А раз нужно купить новый аппарат, то несложно догадаться, что старый необходимо куда-то деть. Его можно подарить — другу или подруге, маме или папе, бабушке или дедушке, тете или дяде, — но, поверьте, так поступит лишь один человек из десяти, а девять остальных захотят продать, дабы выручить какую-то «копеечку», в результате чего телефон попадет опять-таки на вторичный рынок.

Ну и, наконец, последний путь — криминальный. К большому сожалению, количество краж сотовых телефонов возрастает вместе с увеличением числа «мобилизованных» людей. С недавнего времени появились воры, которые специализируются именно на кражах, связанных с мобильными телефонами; и число таких любителей наживы неуклонно возрастает. Это печально. Но факт остается фактом: есть краденые телефоны, которые нужно быстро куда-то «сливать», а куда? Конечно, продавать, но в большинстве случаев не тем, кто будет ими пользоваться, а посредникам — представителям вторичного рынка. А уже они в свою очередь продадут их каким-нибудь «салагам».





И пошла труба по рукам



Тщательно проанализировав вторичный рынок, мы определили две основные группы его потребителей: люди, ищущие просто очень дешевую трубку, и те, кто желает получить максимум функций по самой минимальной цене. Первые совершают покупку ввиду отсутствия денежных средств, вторые, середнячки, — руководствуясь лозунгом «есть дешевле». В данном случае все закономерно. Действительно, все же еще многие наши соотечественники склонны копить, собирать, отказывать себе во многом, чтобы купить новый аппарат, не хуже, чем у Вани, Пети и Наташи (банальный пример).

Но это то, что касается не очень дорогих телефонов, так как «круговорот» бизнес- и имиджевых трубок происходит несколько по другим правилам. Состоятельные люди меняют мобильные аппараты часто, причины могут быть разные — трубка потерялась, разбилась, надоела и т. д. Однако, несмотря на кажущийся на первый взгляд вывод о постоянном крупном поступлении на вторичный рынок телефонов от обеспеченной публики, это не совсем так. В магазины и на прилавки барахолок попадает лишь малая часть аппаратов от состоятельной публики, остальные не покидают внутренних «кругов». Чем хороши такие б/у телефоны от «элиты»? Историей — бывшими владельцами, а также в большинстве своем хорошим состоянием, ведь к дорогим трубкам принято относиться бережно, а значит, велика вероятность, что они «чувствуют» себя почти идеально.

Особняком стоят телефоны, которые практически невозможно найти в открытой продаже. Это или давно снятые с производства ретромодели, или непоставляемые официально в Россию трубки, или просто эксклюзивные, редкие экземпляры. У кого могут быть такие запросы? У техноманов и коллекционеров.





Что предлагает рынок



Пробежавшись по нескольким магазинам и рыночным точкам (около десяти), торгующим подержанными мобильными, я узнал много интересного. Главный вывод, который я сделал, заключается в том, что second hand — это первичный рынок где-то годичной давности. Доля новых моделей невелика, в основном это аппараты, проданные по тем или иным обстоятельствам сразу после покупки. Весь ассортимент б/у телефонов можно разделить на несколько категорий:

• «антиквариат» — чрезвычайно старые, порой не работающие телефоны; среди них можно встретить такие экземпляры, как когда-то известный «банан» Nokia или, в лучшем случае, Siemens А25; цена: 200–300 рублей;

• «вчерашний день» — технически устаревшие, но еще вполне работоспособные трубки, которые хорошо подойдут для дачи или для пожилого человека (легко разобраться, куда нажимать); цена: 500-1500 рублей;

• «дешево и сердито» — сравнительно новые, недорогие, но повидавшие виды и слегка потрепанные аппараты. Подойдут для тех, кто не гонится за эксклюзивным дизайном и навороченностью; цена: 1500–2500 рублей;

• «почти что новые» — довольно неплохие современные мобилки, встречающиеся в свободной продаже и выпускаемые производителем. Отличаются от новых собратьев лишь тем, что уже были у кого-то в руках, но за это и цена ниже на 20–40 %. Небольшая часть вторичного рынка телефонов представлена экзотическими и непоставляемыми в Россию моделями, о чем уже упоминалось выше.





Места скопления б/у телефонов



Есть несколько путей для приобретения подержанных телефонов. Самый легкий — посетить любой радиорынок. Здесь обязательно найдутся люди, профессионально занимающиеся продажей телефонов second hand. Они с радостью покажут вам имеющийся у них ассортимент, посоветуют что-нибудь получше, но в том случае, если это не транзитные, а постоянные местные торговцы, которые дорожат своей репутацией. Такие профессиональные представители вторичного рынка могут дать даже некоторые гарантии на приобретаемый товар (телефон), поскольку он уже несколько раз проверен и испытан ими самими. Правда, гарантии небольшие — как правило, не больше двух недель.

Купить б/у телефон можно в большинстве небольших единичных магазинов, торгующих мобильными аппаратами. Почему именно в небольшом магазинчике? Все просто. Дело в том, что крупные цифровые сети магазинов не занимаются продажей подержанных телефонов, их прерогатива — исключительно новые аппараты; не занимаются они этим еще и потому, что для легальной продажи б/у телефонов необходимо получить кучу сопроводительных документов (а в нашей стране трудно с этим), причем чуть ли не на каждый продаваемый аппарат, поскольку каждый из них, по существу, уникален. Ну а что касается маленьких ларьков, то им нужно жить, точнее выживать, вот они и занимаются всем, что приносит прибыль, а от вторичного рынка получается вполне стабильный доход.

Самый большой выбор б/у телефонов можно найти в сетевых магазинах, их еще часто называют сетевыми барахолками. На этих барахолках продают разную цифровую всячину, среди которой и сотовые телефоны. На сайте располагаются тысячи объявлений о продаже от разных людей, есть из чего выбирать. Большим минусом является невозможность заранее даже приблизительно оценить состояние аппарата, его работоспособность. Крупными сетевыми барахолками можно назвать следующие ресурсы:

• www.molotok.ru

• www.auction.ru

• www.baraholka.ru и др.

Порой владельцем подержанного телефона можно стать совершенно случайно, даже не зная этого. В мелких, никому не известных магазинах под видом новых могут выдаваться старые, но хорошо сохранившиеся аппараты, поэтому при покупке вожделенного телефона нужно внимательно осматривать его.





Знания и труд все перетрут



Здесь приведу несколько советов тем, кто собирается приобрести б/у телефон (причины для нас сейчас не важны, будем считать, они достаточно убедительны).


АНТИКИДАЛОВО: КАК УДАЧНО КУПИТЬ Б/У ТЕЛЕФОН

♦ Постарайтесь купить телефон не в каком-нибудь переходе или у подбежавшего с выгодным предложением парня, когда продавца вы видите в первый и последний раз, а у знакомого вам человека. Расспросите друзей и родственников, не собирается ли кто-нибудь продавать нужную вам модель. Зная прошлое аппарата, гораздо проще предсказать его будущее, которое вам, думаю, небезразлично.

♦ Где бы вы ни приобретали трубку, требуйте хотя бы испытательной гарантии. Небольшого времени обычно вполне хватает, чтобы разобраться в работоспособности телефона. Главное — тут же начать активно использовать телефон, не откладывая это на потом.

♦ Одна из распространенных проблем — неисправность системы зарядки аккумулятора или самого зарядного устройства. Недобросовестный продавец может перед продажей зарядить аккумулятор на другом телефоне, поэтому при покупке следует проверить, как происходит зарядка устройства. Если контакты батареи и телефона хранят следы окисления, телефон, вероятнее всего, в течение длительного времени находился в среде с большой влажностью, и, скорее всего, окисление затронуло не только наружные контакты, но и внутренние, что не могло не сказаться на его работоспособности. Короче, в обоих случаях от покупки лучше отказаться. Если же телефону больше года, сразу будьте готовы, что в скором времени к нему придется покупать новый аккумулятор.

♦ При покупке внимательно осмотрите телефон. Повреждения корпуса должны вас насторожить — телефону явно пришлось пережить стресс. Потом исследуйте дисплей — нет ли на нем мутных участков, все ли он корректно отображает, нет ли кучи битых пикселей.

♦ Если аппарат не находит сеть, то уважительной причиной для GSM-телефонов может быть только отсутствие покрытия сети GSM в данной точке, что легко проверить с помощью аппарата аналогичного стандарта. Если сеть есть, то звонок по экстренному номеру можно сделать даже без SIM-карты.

♦ После того как аппарат нормально включился и нашел сеть, повторите включение/выключение еще несколько раз: такой несложный тест позволит выявить неисправность, если она есть. Звонить с тестируемого аппарата лучше всего не продавцу, а родственникам или друзьям; если исходящий звонок окажется успешным, попросите их совершить входящий: при стоящем на максимуме индикаторе напряженности поля слышимость должна быть достаточной — и никаких помех.

♦ Проверяя клавиатуру и другие органы управления, проследите, чтобы кнопки нажимались с одинаковым усилием и звуком и не западали. При одном нажатии на кнопку не должно высвечиваться более одного символа. Потертая и шершавая клавиатура — не самый хороший признак.

♦ Просмотрите комплектность телефона. Хорошо бы приобрести аппарат в коробке. Отсутствие сопроводительной документации и фирменной упаковки может навести на мысль, что дело пахнет жареным. Конечно, упаковка может и потеряться, от этого никто не застрахован, но все же, все же… вы рискуете обнаружить, что прежний владелец расстался с телефоном отнюдь не добровольно.

♦ Будьте бдительны! Первое время обращайте внимание на все маленькие ошибки в работе аппарата — в будущем они могут перерасти в огромные глюки. В общем — будьте настороже.







Скупой платит дважды



Телефон класса second hand — это кот в мешке. Он может быть вашим верным другом очень долгое время, выполняя свою работу безотказно, а может через две недели одарить вас целым набором глюков и неисправностей, после чего вы потеряете всякое желание ко всем б/у вещам, даже на табуретку сесть не захотите — не дай бог, на ней кто-то сидел. Подумайте хорошенько, хотите ли вы нажить себе головную боль. Быть может, на имеющуюся у вас сумму найдется более простая, но вполне удовлетворяющая ваши потребности модель.

Но если вы все-таки решили брать подержанный телефон, пусть вас не покидает бдительность: при должном подходе риск неудачной покупки можно свести к минимуму. Но это только в случае, если вы собрали нужную информацию или посоветовались с опытными людьми. В последнее мне верится с трудом, ибо по-прежнему приходится слышать многочисленные жалобы на данную тему. Таким образом, четко вырисовывается типично русский принцип — «на ошибках учатся, но не на чужих, а именно на своих». Но я искренне надеюсь, что данная книга принесет хоть какую-то пользу большинству из вас, и вместе мы сможем разрушить этот давно устоявшийся стереотип.





Глава 2

«Сырые» мобильники




В современном мире, когда на дворе стоит XXI век, наравне с этикетом и нормами поведения, окружающие нас условия выработали и своеобразную культуру потребления мобильных телефонов, которая — видимо, по причине новизны — не совершенна и порой идет вразрез со здравым смыслом. То есть вместо девиза «Хороший, прочный телефон за разумную цену» практически все покупатели и пользователи руководствуются принципом «Новее, круче, дороже». Сейчас рядовой потребитель лучше откажет себе в чем-то, даже порой в еде (сразу вспоминается про колбасный бутерброд без колбасы!), но обязательно купит понравившуюся трубку, и обязательно новинку — вот такой парадокс. Причем эта новинка ни в коем случае не должна относиться к классу «бюджетных», это не по правилам.





Плата за «крутость»



В телефоне более или менее сведущему (в смысле наличия всяких фичей, но совсем не в плане технической и ритейлерской грамотности) потребителю обязательно нужны продвинутое разрешение экрана, куча памяти и наличие слота для ее расширения с помощью сторонних устройств, много мегапикселей, крутой экран и многое другое из этой «оперы», перечисление чего в рамках данного контекста не имеет никакого практического смысла. И потребитель, как уже упоминалось, многое отдаст, чтобы только сегодня завезенная в салон связи трубка первой оказалась именно в его кармане, несмотря на бешеную цену. В результате всех этих пользовательских гонок — у кого первым появится тот или иной аппарат — получается так, что морально телефон устаревает намного быстрее, нежели заканчивается срок его потенциальной безболезненной эксплуатации.

По идее производители должны быть очень рады такому массовому потребительскому желанию обновлять телефон как можно чаще, ведь за счет новых покупателей они, собственно, и существуют. Но в этом обстоятельстве кроется и довольно существенная проблема: она становится актуальной в том случае, когда фирме-производителю необходимо в краткие сроки выпустить на рынок большое количество разных моделей. И, как назло, это нужно сделать именно сегодня (образный пример), поскольку завтра будет уже слишком поздно — аналогичный товар появится и у конкурентов. Однако каково бы ни было стремление руководства обуздать заветные циферки в завышенном плане, приходится признавать, что трудовые (работники) и временные (как известно, в сутках 24 часа) ресурсы весьма ограниченны. Но способ выполнить план все же есть: можно просто уменьшить время на апробацию изготовленного продукта, а также не «дегустировать» похожие модели — достаточно протестировать одну. Такая политика со стороны компаний, которые всячески стараются, чтобы мы покупали только их продукцию, очень часто имеет место в сфере мобильного производства и ритейла. Просто — по понятным причинам — эти факты частенько замалчиваются, и о них знает лишь небольшая группа людей, непосредственно связанных с тем или иным производителем.

В итоге подобных манипуляций производитель выпускает на розничный рынок полностью «сырой» продукт, с тем расчетом, что постепенно, с течением времени, аппарат будет доводиться до ума дотошными потребителями. И что самое интересное, в первые месяцы продаж, несмотря на откровенную неготовность гаджетов к массовой реализации по причине громадного количества глюков, производитель срывает лучший куш — люди с сияющими глазами и необъятным рвением покупают по сверхзавышенной цене фактически бракованный товар. Но тут кто-то может возразить: хочешь быть крутым — плати!

Возможно, вы полагаете, что на самом деле производитель не виноват — он сам не знает об этом. К сожалению, вынужден развеять этот миф. Все он знает — о «сырости» продуктов в том числе. Больше того, это явление входит в цикл разработки устройства. Просто если раньше — когда было больше времени — доводкой продуктов до более или менее сносного состояния занимались работники компании (к слову, должность тестировщика является привилегированной, так как только от него зависит, готов телефон к продаже или нет), то теперь роль «бета-тестеров» возложена на первых покупателей. По мнению производителя, никуда они не денутся, «как миленькие» придут в сервис-центр и расскажут суть проблемы в подробностях. Затем специалисты компании проанализируют данные из полученных заявок и инженеры сделают необходимые обновления и модификации программного обеспечения и — если понадобится — «железа» трубки с учетом накопившихся претензий от потребителей. В итоге многие просто не испытают реальных трудностей с эксплуатацией аппарата, естественно, останутся довольными приобретением и будут постоянно расхваливать марку своего гаджета.

В данном случае многим может показаться, что мы здесь говорим неправду, так как фирме просто невыгодно тратить ресурсы (как временные, так и материальные) на ремонт или замену телефонов. Однако здесь все очень легко и исчерпывающе объясняется: причина в том, что дорогие модели производятся с учетом солидной прибыли и чаще всего их себестоимость в несколько раз ниже, чем розничная цена в начале продаж. Таким образом, компании-производителю намного проще просто заменить слишком привередливым пользователям прошивку или даже аппарат целиком, чем продавать изначально качественные изделия без недоработок, на что порой уходит уйма разных ресурсов. И с учетом случающихся замен дорогих телефонов на новые — даже если первые пойдут в утиль — фирма чаще всего останется только в плюсе, причем — со значительной прибылью.

Продавцы, которые, собственно, и втюхивают (именно так!) «сырой» товар покупателям, тоже, как правило, прекрасно осведомлены об имеющихся недостатках аппарата. Правда, они скромно о них умалчивают, потому что в противном случае уменьшится маржа (прибыль), чего, естественно, не хочется.





Море проблем



Многие пользователи почему-то привыкли думать и свято верить в то, что большая часть «багов», имеющихся у очень новых телефонов, устраняется элементарной заменой программного обеспечения аппарата на более новое, а это можно сделать в любом сервис-центре без каких-либо проволочек. Так-то оно так. Действительно, можно приобрести и недоработанный — конкретно! — телефон, а потом пойти или поехать в специальное заведение и «обновиться» до стабильно работающей версии. Но не все так просто. Загвоздка заключается в том, что помимо самого программного обеспечения есть еще и аппаратное снабжение — элементная база. Вот с этим-то как раз и связаны все сложности. Мало того, если недоработки «софта» устраняются бесплатно и являются полностью гарантийными, то с «железом» совсем по-другому: в зависимости от ситуации такие случаи считаются негарантийными или — и это еще хорошо — условно-гарантийными.

Конечно, стоит признать, что прошивка[1] — это уникальная вещь, и она действительно иногда может влиять, и сильно, на аппаратные возможности (например, громкость динамика или яркость экрана). Но, к сожалению, не всегда. Допустим, тот же люфт крышки и зазоры в элементах корпуса уж никак не исправишь прошивкой, как ни старайся. Но оставим это на совести производителя и вернемся к тому, что мы все же можем исправить программными манипуляциями.

Интересным является тот факт, что практически все производители — и это как бы даже вошло в правило — не разрешают пользователям самостоятельно в домашних условиях обновлять прошивку их аппарата, так как это мгновенно аннулирует всякие гарантийные обязательства фирмы перед покупателем по причине «незаконной модификации программного обеспечения».





Наглядные примеры



С великим сожалением вынужден отметить, что сейчас даже самые именитые и уважаемые производители — их еще принято называть грандами мобильной индустрии — выпускают порой очень «сырые» продукты на начальном этапе жизни модели. В данном случае весьма показателен пример телефона от одной очень известной компании. Именно на нем мы и рассмотрим основные недоработки.

Аппарат относится к элитному сегменту Premium. Такой чести удостаиваются лишь избранные модели, а значит, здесь все должно быть на высшем уровне, включая цену. Цена-то не подкачала (в первые недели продаж она составляла порядка 2 тысяч долларов), а вот все остальное… Откровенно «да». Что конкретно?

Во-первых, минимальное время работы: из-за какой-то постоянно случающейся ошибки батарея не могла «прожить» и 24 часов, то есть не выдерживала и суток; ну а если учитывать работу других приложений, то максимальное время энергообеспеченности с трудом дотягивало до отметки в 10 часов. Вторая батарея, щедро вложенная производителем в стандартную комплектацию, не стала панацеей, поскольку два раза на день лазить и менять аккумулятор, тем более учитывая довольно тугой механизм открытия батарейного отсека, не очень-то приятно, да и вообще все эти мнимые достоинства не удовлетворяют позиционированию телефона в элитном классе.

Во-вторых, звук в динамике даже на максимальной громкости был настолько тих, что с трудом — плотно приложив аппарат к уху — угадывалась доселе очень знакомая песня, полностью исковерканная в результате недоработок инженеров компании.

В-третьих, при открытии пункта «e-mail» телефон постоянно «впадал» в глубокую задумчивость, а после — наглым образом перезагружался. Еще можно отнести к маленьким багам то, что при каждом закрытии телефона он спрашивал, не хочет ли владелец заблокировать клавиатуру, в то время как она уже скрылась в недрах аппарата.

Ну и в-четвертых, довольно неприятной, раздражающей мелочью стал люфт задней крышки. По прошествии времени, сравнив теперешние образцы с первыми, можно отметить, что поначалу в телефоне был установлен экран худшего качества, изменился звук щелчка при открытии.

Стоит сказать, что почти по каждому из названных пунктов сервис-центр может отказать вам в ремонте, поскольку телефон ведь работает, а значит, все нормально.

С радостью скажу, что в продающихся сейчас в рознице аппаратах вышеописанных багов уже нет (кроме небольшого люфта) — они устранены производителем. Все проблемы решились, снизилась цена. То есть получилась обратно пропорциональная зависимость: первые покупатели заплатили сверхзавышенную цену, а взамен получили лишь большой геморрой, а более умные (или просто счастливчики) приобрели замечательный телефон за достойную цену.

В общем и целом, в аппаратах практически всех уважающих себя вендоров по прошествии некоторого времени проблемы устраняются и телефон становится полноценным. Но к этому времени уже появляется новая модель… И получается своеобразный заколдованный круг.





Жестокая статистика



Проанализировав множество аналитических и статистических отчетов, можно сделать на первый взгляд нелепый вывод: чем дороже телефон, тем он больше недоработан и с ним больше проблем. Почему так происходит? Дорогой телефон, как правило, напичкан всякими функциями. Также дорогой телефон производится в значительно меньших количествах (но здесь, конечно, есть исключения — культовые модели). В результате этого у инженеров компании нет возможности в срочном порядке «отловить» все недоработки и полностью отладить «безотходное» производство. Поэтому часто и получается, что дешевые (бюджетные) модели сделаны качественнее, нежели их дорогие «крутые» собратья.

Другой фактор, объясняющий, почему дешевые телефоны собраны лучше, — они не имеют сверхприбыли в ценообразовании. То есть каждая замена такого телефона — прямой убыток для фирмы. И еще: дешевые модели «делают кассу» производителю, а дорогие — это скорее имиджевая составляющая.

Также бывает, что одна и та же модель производится на разных заводах, поэтому нередки случаи, когда в Москве качество той или иной модели просто супер, а в Ростове — откровенное гадство.


АНТИКИДАЛОВО: РУКОВОДСТВО К ПОКУПКЕ

♦ Если вы хотите приобрести качественный продукт — будь то дешевый или дорогой аппарат: не бросайтесь сразу после появления телефона в витринах магазинов покупать его, не стоит. Подождите хотя бы три месяца, это оптимальный срок. А еще лучше — выждать полгода. Тогда уж точно большая часть программных и даже аппаратных недостатков будет устранена.

♦ Вообще может показаться, что фирмы-производители находятся в безвыходном положении: с одной стороны жмут потребности рынка и конкуренты, с другой — потребители. Но это совсем не так. Немножко умных решений, и все будут в плюсе. Так, от программных проблем их может спасти разработка, а впоследствии и применение унифицированных платформ, в которых изменения от одной модели к другой будут носить лишь косметический характер с разнообразным набором функций. Нечто подобное применимо и к аппаратной части.

♦ С радостью отметим, что сейчас почти у всех производителей уже наметились положительные сдвиги в данном направлении. Однако конструкции корпуса все же стоит уделять большее внимание: особенно качеству проработки конструктивных элементов. Несложное применение специальных уплотнителей может в корне исправить ситуацию со всеми люфтами. Интересно, неужели до этого не догадался производитель?







Итого



С каждым днем на рынке появляется все больше и больше моделей, но их качество, как это ни прискорбно, только ухудшается. Фактически весь процесс доработки аппарата «до ума» ложится на совсем не железные плечи первых — ив какой-то степени несчастных — потребителей. Непонятным остается другое: почему за работу, которую мы выполняем, платят не нам, а платим мы. И платим порой очень большие деньги. Все дело, как уже упоминалось, в неуемном желании выделиться, что приводит только к лишней головной боли.

Но выход есть — нужно просто дать возможность компании довести до ума свои продукты и лишь после этого свободно голосовать за них кошельком, когда они будут полностью готовы к употреблению. По-другому — ничего не получится. И как бы это ни звучало жестоко, это правда, пусть и «суровая». И лишь отношение потребителей к этой проблеме способно изменить сложившуюся ситуацию.





Глава 3

«Серые» трубки




Придя в магазин, палатку или ларек, торгующие мобильной электроникой, с благой целью — купить мобильный телефон, можно с большой вероятностью нарваться на «серый» телефон, коих сейчас на рынке данной индустрии представлено более чем достаточно.

Что такое «белые» телефоны, объяснять, наверное, не стоит. Так называют аппараты, полностью подготовленные фирмой-производителем к реализации на территории данного региона (в нашем случае — для России). Они имеют адекватную локализацию на уровне внешнего оформления, программного обеспечения, а также пользовательской и торговой документации; обеспечены гарантией и снабжены всеми видами локальных сертификатов. Для продвижения «белых» телефонов фирма, как правило, создает в каждой стране, на рынке которой она присутствует, свое представительство. Оно формирует, развивает и контролирует дилерскую сеть продаж и сеть официальных сервисных центров, выполняющих гарантийное обслуживание.

Однако сотовый рынок не полностью «белый», в нем также присутствует и «серый сегмент». Последний составляют телефоны, незаконно ввезенные на просторы Российской Федерации. Как всякие нелегалы, они отягощены грузом проблем. Большинство таких аппаратов прошло перепрограммирование, что порой приводит к не очень благоприятным последствиям.





Откуда берутся «серые»



Как правило, подобная часть рынка формируется поставками из Западной и Восточной Европы, Объединенных Арабских Эмиратов, иногда из Китая. Выделяют несколько ведущих форм появления «серых» телефонов на российских широтах.

Действуя в обход официальных каналов поставок от производителей, сторонние торговые компании (подобные нередко встречаются в Сети) довольно часто реализуют аппараты по заниженной розничной цене ввиду их приобретения большими партиями по «хорошей стоимости» за границей, что позволяет составить конкуренцию «белой» части рынка. Подобное возможно по следующей причине: иностранные дилеры в период бума на новую серию моделей покупают их у производителя; пользуясь повышенным интересом к новым моделям, они получают сверхприбыль, но с течением времени товар утрачивает статус новинки, и его продажи резко сокращаются, поэтому иногда дилеры продают «остатки» ниже закупочной цены.

Это самый безопасный для конечного пользователя вариант появления «серости»: такие телефоны — абсолютно новые, изготовлены той фирмой, логотип которой указан на упаковке, вполне качественные и прошли на заводе производителя все необходимые испытания и тесты. Разница лишь в том, что сертифицированы они для продажи на территории другой страны, имеют английское меню (устраняется с помощью специального программного обеспечения, но после этого возможны последствия) и инструкцию, не подлежат гарантийному обслуживанию изготовителем, даже если таковой в полной мере представлен в нашей стране. Аналогичными недостатками будет обладать и телефон, который был легально куплен частным лицом за границей — например, во время туристической поездки — и привезен на родину. Если вас не пугают такие недостатки, можете смело совершать вожделенную покупку.

В Интернете, да и в печатной прессе часто можно встретить совершенно нелепую версию появления у нас «серого» импорта. А именно: ввоз дотационных телефонов, произведенных для определенного (иностранного) сотового оператора (так называемых залоченных). Далее предлагаю ознакомиться с ее основными позициями. Розничная цена таких аппаратов непомерно низка, но продаются они исключительно в комплекте с пакетом услуг оператора, для которого были произведены. Некоторые этим пользуются и, купив телефоны по выгодной цене, нелегально экспортируют их к нам. Здесь, используя хакерское программное обеспечение, они кустарным способом адаптируются для работы в России, то есть «разлочиваются». Такая идея, может, и имела право на жизнь, но лет эдак пять назад — на этапе развития сетей, когда требовалось привлечь большое число абонентов. Тогда покупка телефона действительно субсидировалась оператором и проходила без подписания финансовых обязательств со стороны покупателя. Сейчас же наученные горьким опытом компании страхуют свои дотации: покупатель заключает контракт, в котором прописываются сроки пользования покупателем ее услугами — примерно от двух до пяти лет, а соответственно, и необходимость платить абонентскую плату. При невыполнении обязательств для абонента наступают плачевные последствия: приходится выплачивать полную стоимость телефона. Аккурат то же ему грозит при его потере или перепродаже. Поэтому рассматриваемая ситуация — бессмысленна.

Иногда в продаже все же можно встретить «разлоченные» телефоны. Только путь их поступления на наш мобильный рынок пусть и подобен, но по сути отличен от предыдущего способа. Схема выглядит примерно так: какая-либо западная компания-оператор заключает договор с производителем сотовых телефонов на поставку очень большой партии аппаратов, вследствие чего достигается максимально низкая цена штучного товара закупки.

При этом производитель перед продажей прописывает в каждом аппарате секретную комбинацию цифр. После этого вся партия телефонов может работать только в сети данного оператора. Он, в свою очередь, для привлечения новых пользователей продает их на своем внутреннем рынке, сильно опуская реальную цену того или иного решения.

Но представьте себе, что, заключив контракт с производителем телефонов, оператор не нашел рынка сбыта нужного объема и не может окупить свои затраты (в своей стране, естественно, где имеет документы о регистрации фирмы, фактический адрес, офис и располагает парочкой секретарш и службой технического персонала). Что он делает? Совершенно не задумываясь о последствиях, он продает трубки на сторону, какому-нибудь дилеру. Выгода получится обоюдной. Далее производится их разблокировка, что не составляет сложности для человека, понимающего хоть немного в радиотехнике, при наличии несложного оборудования.

Существует два типа «локов». Первый — SP-Lock (Service Provider Lock, «операторский замок») — прости безобиден. Для его бесследного устранения в телефон заливается прошивка той версии программного обеспечения, которая устанавливается на заводе-изготовителе на аналогичные модели, выпускаемые для свободной продажи. Второй, более современный и эффективный «замок» — SIM-Lock. Снять его возможно только одним вариантом, а именно перепайкой некоторых микросхем.





«Серые» аппараты: «за» и «против»



Как и любой товар, такие решения имеют свои положительные и отрицательные стороны.

Плюсы:

• «Серые» телефоны, как правило, дешевле своих «белых» собратьев на 20–40 %, что позволяет им занимать не последнюю нишу рынка и быть конкурентоспособными.

• Именно по «серым» каналам к нам завозятся «свежие» новинки, которые были анонсированы, но еще не поставляются на отечественный рынок официально.

• Только путем «серых» поставок в нашу страну попадают модели, не предназначенные производителями для эксплуатации в России.

Минусы:

• Отсутствие гарантии производителя и, соответственно, возможности бесплатного сервисного обслуживания. Более того, сертифицированные центры производителя могут не принять «серый» телефон даже за плату — придется обращаться в маленькие конторы, качество услуг которых далеко от идеала. Конечно, при открытой продаже «серых» аппаратов на них распространяется гарантия продавца, однако ее срок действия чрезвычайно мал и предоставляемые услуги также несовершенны.

• Для еще большего снижения цены, а значит, и повышения привлекательности, перекупщики нередко устанавливают в «серый» мобильник дешевую аккумуляторную батарею (в «белом», по понятным причинам, может идти только фирменная).

• Возможно полное отсутствие локализации: нет символов кириллицы на клавиатуре, инструкция не на русском языке, иноязычный интерфейс меню.

• Возможная неполнота комплектации по сравнению с «белыми» телефонами той же модели.


АНТИКИДАЛОВО: КАК ОТЛИЧИТЬ «СЕРЫЙ» ОТ «БЕЛОГО»

Хорошо изучив проблемы, возникающие после приобретения «серого» аппарата, пользователь, наверное, поступит по уму — выберет «белый». Но существует вероятность совершенно случайно приобрести нелегальный телефон, то есть заведомо об этом не зная. Чтобы такого не произошло, нужно знать характерные черты, указывающие на «грязное» происхождение товара. Вот эти признаки:

♦ очень низкая цена для данной категории телефонов;

♦ несовпадение 15-значного IМЕI-номера (международный уникальный номер передвижной станции), нанесенного на этикетку корпуса аппарата (под батареей), указанного на коробке и содержащегося в программном обеспечении (высвечивается при нажатии комбинации клавиш *#06#);

♦ отсутствие на коробке телефона и под аккумулятором наклейки, свидетельствующей о прохождении сертификации в специальном органе Минсвязи России. Если же она есть, на ней типографским способом должна быть нанесена одна из аббревиатур: ССС, ССЭ (в старых моделях), РСТ;

♦ неоригинальная упаковка;

♦ нет сертификата соответствия российским стандартам;

♦ наличие какой-либо наклейки или логотипа с маркировкой другой страны;

♦ инструкции вообще нет или она плохо пропечатана;

♦ отсутствие гарантийного талона производителя и перечня российских центров, где могут оказать помощь в обслуживании и ремонте телефона;

♦ зрительное несовпадение каких-то частей аппарата с тем, что изображено на сайте компании.

Наибольшая вероятность избежать подмены — приобретать телефон в одной из точек крупной сети салонов. Правда, тут тоже всякое может быть: иногда и официальные дилеры производителя практикуют параллельные продажи «серой» и «белой» техники.







Итого



Теоретически существует ситуация, когда покупка «серого» телефона целесообразна. Если вы — фанат мобильной техники и меняете телефоны по мере их выхода, то единственная возможность щегольнуть новой трубкой раньше других — купить «серый» аппарат, который еще не успел пройти сертификацию и появится в широкой продаже лишь спустя несколько месяцев.

Ваши действия в чем-то сродни такому увлечению? Прекрасно! Но такие люди — чрезвычайная редкость. Как правило, мобильный телефон приобретают не на неделю и не на месяц, поэтому, отдавая свои «кровные», взамен хочется получить не головную боль, а товар безупречного качества.






Глава 4

Загрязнения и чистка




Предположу, и думаю, наверняка буду прав, что мобильный телефон — то, без чего практически невозможна жизнь современного человека, на данный момент является предметом наиболее активного пользования — даже больше, чем компьютер, вскоре после своего появления ставший основным инструментом работы для многих людей. А постоянное использование неизбежно ведет к постоянному загрязнению, ведь вокруг нас — сотни миллиардов микробов, так и норовящих пролезть в любую щелку.





Факторы риска



Что интересно, давно пропагандируемые сумочки, чехольчики и прочие подобные штуки — почти не помогают. Нет, безусловно, вещи это полезные, но несколько для других целей — например, для смягчения случайного падения вашего мобильного друга или создания определенного имиджа (в зависимости от выбранной вещи), но никак не для его защиты от различных загрязнителей, число разновидностей которых просто поражает своим количеством. Здесь и ворсинки одежды, и частички кожи, и уличная пыль, — и все они делают черное дело: забивают все отверстия (динамик, микрофон, входы для аккумуляторов и наушников и т. п.), вплоть до самых маленьких; скапливаются на любых пологих поверхностях; налипают по всему корпусу, частенько образуя что-то наподобие пленки.

Все это в скором времени после приобретения мобильника начинает усиленно напоминать о себе, проявляясь в той или иной ипостаси: при сеансе связи не слышно голоса собеседника (и наоборот); часто прерывается процесс зарядки, причем невооруженным глазом причин для этого не найти; плохо срабатывают некоторые клавиши, в результате чего часто случается ложное реагирование; весь дисплей покрылся царапинами и разводами, на нем практически ничего не видно. И поверьте, это лишь малая толика всех возможных неприятностей, которые могут случиться с вашим телефоном по вине грязи.

Сам собой напрашивается вывод: любая трубка требует постоянного ухода — регулярной чистки. По идее эту процедуру должны делать профессионалы — специально обученные люди в сервисных центрах, имеющие определенные навыки и соответствующее оборудование, ведь того и гляди что-нибудь сделаешь не так… Тем не менее не всегда такое решение может стать панацеей: каждый месяц посещать совсем не развлекательное заведение, скорее всего, надоест, да притом оно может располагаться эдак за сотню-другую километров от вашего дома, что тоже в плюсы не запишешь. Но это еще не все: за каждую чистку в сервисном центре попросят довольно-таки крупную сумму, желанием расстаться с которой, к счастью или сожалению, не обременена большая часть пользователей.

Тогда как же поступить? Делать профилактику своему телефону самостоятельно — дома. Специально для тех, кто выберет этот вариант, я и подготовил несколько практических рекомендаций.





Руководство по чистке



Пожалуй, начнем выполнение нашего секретного задания «фикс» с чистки корпуса. Но для начала следует сделать одно банальное действо, способное во много раз сократить риск для вашего здоровья и предотвратить преждевременную потерю мобильного любимца, — извлечь аккумулятор. Тем самым телефон полностью обесточивается, а также уменьшается количество потенциально подверженных окислению деталей. Сразу скажем, что мыть мобильник — в прямом смысле этого слова, мылом или шампунем, — категорически не стоит. Причина в следующем. Любая трубка, за исключением специально разработанных для экстремальных условий решений, в детальном рассмотрении представляет собой всего лишь негерметичный бокс, но при этом напичканный множеством микросхем. В результате попадание влаги в любое отверстие корпуса, коих на нем всегда немало, грозит обернуться уже совсем не косметическим, а скорее капитальным ремонтом.

Есть группа людей, убежденных в том, что корпус — это пластик, а значит, его нужно протирать бензином. Остудим пыл этих «народных умельцев»: бензин и пластмасса никак не совместимы, таковы законы химии. Применять для протирки корпуса спирт, на первый взгляд совсем безобидное вещество, тоже не рекомендуется. Тому есть несколько объяснений. Во-первых, проникнув внутрь, непосредственно на аппаратную составляющую телефона, спирт способен растворить заземляющий лак на контактах, в результате чего выход сотового из строя практически обеспечен. Во-вторых, при высыхании «прозрачное золото» оставляет некрасивые разводы и значительный белый налет, трудно нейтрализуемые впоследствии.

В итоге, отбросив неудобоваримые в данной ситуации действия, предлагаем поступить так: сделать плотно скрученный (для этого его можно обтянуть марлей) тампон из ваты. Потом подержать его в течение нескольких секунд в воде (в чашке, под краном), после чего хорошо отжать, до достижения состояния «влажный». Ну а теперь можно протирать корпус, но будьте начеку — делайте все максимально аккуратно.

К слову, можно поступить и более грамотно — воспользоваться теми средствами, которые предлагает рынок: в первую очередь речь идет о влажных гигиенических салфетках, выпускаемых для протирки обычных и ЖК-мониторов (есть и целенаправленно для телефонов, но, к сожалению, найти нечто подобное вряд ли удастся), — они сделаны из мягкого хорошо впитывающего материала, содержат очищающие растворители, обладают бактерицидным действием. Правда, в таком случае вам придется расстаться с некоторой суммой.

Часть способной надолго испортить настроение пользователю проблемы решена. Поэтому переходим к «облагораживанию» клавиатуры — здесь придется немного покопаться в поверхностных внутренностях аппарата. Но для начала нужно до них добраться. Для этого необходимо снять переднюю панель, что в большинстве современных моделей делается без особого труда. Только обязательно перед осуществлением описанного действа хорошенько соберитесь, возьмите себя «в руки»: вы будете очень удивлены, увидев, как много пыли и грязи там скопилось. Мастера в сервисных центрах для устранения подобных загрязнений используют специальные мини-пылесосы. У нас же их нет, поэтому будем делать все вручную.

Но только ни при каких обстоятельствах не пользуйтесь металлическими предметами — иголками, булавками, разогнутыми скрепками: положительных результатов это не принесет, скорее наоборот. Оптимальный вариант — применение зубочистки: она, как правило, достаточно длинная и в меру острая. Однако и этим средством вы уберете лишь часть грязи. Поэтому далее следует взять маленькую резиновую клизмочку (такие выпускаются для грудных детей) и несколько раз «продуть» быстрой струей воздуха внутренности аппарата. На этапе домашней чистки — это все, что можно сделать.

Заметим, что если хоть где-то внутри телефона вами были замечены следы окисления — прямиком направляйтесь в сервисную мастерскую. Только так есть вероятность увидеть свою трубку живой эдак через годик-другой.

Наконец, больной вопрос для многих владельцев мобильных телефонов — дисплей. То и дело приходится слышать разочарованные возгласы пользователей: «Блин, дисплей заляпался, да еще и поцарапался — ничего сделать не могу…» Во всех подобных ситуациях мы имеем дело с экраном, сделанным из почти обычного оргстекла (стеклянные покрытия дисплеев, применяемые в дорогих трубках, довольно-таки сложно повредить), а, как известно, последнее — не самый долговечный материал. Поэтому появляющиеся на второй-третий месяц активного пользования микроцарапины — вследствие чего зрительно дисплей значительно тускнеет — желательно шлифовать. Не пугайтесь, ничего сверхъестественного или слишком тяжелого в этом нет. Потребуется разве что шлифующая паста, кусочек замшевой ткани и немного осторожности с вашей стороны. Тюбика пасты хватает для полировки примерно десятка телефонов, ее стоимость — 8-10 долларов. Как ею пользоваться? Нужно всего-навсего нанести немного на поверхность поврежденного экрана и втереть ее вышеупомянутым типом ткани или, на крайний случай, каким-то другим. Что касается стеклянных экранов, то они не подлежат шлифовке. В случае если покрытие дисплея не поцарапано, а просто запачкано, подойдет ватка, предварительно смоченная в слегка мыльном растворе; здесь главное — не забыть после протереть все это сухой бумажной салфеткой. Однако последний вариант эффективен лишь при незначительных загрязнениях.





Итого



Таким образом, содержать в чистоте личное «восьмое чудо света» под названием «мобильный телефон» не так уж сложно, тем более для этого есть весомые основания: во-первых, при должном уходе гаджет прослужит вам гораздо дольше; во-вторых, старое правило «Встречают по одежке…» в последние годы подверглось корректировке, в результате которой возник вариант «Встречают по мобильнику»; в-третьих, чистота — это всегда приятно.







Глава 5

Поломки и ремонт




Мобильным телефонам свойственно ломаться, и это ни для кого не новость. Однако, даже несмотря на обладание таким эмпирическим знанием, каждый пользователь всегда заметно расстраивается, если нечто подобное случается именно с ним. Но плакать в подобной ситуации бессмысленно. Намного лучше подумать, как устранить внезапно возникшую проблему.

Как правило, поломки происходят потому, что наша любимая «звонилка», несмотря на свои маленькие размеры, является очень сложным электронным устройством, буквально напичканным разнообразными чипами и микросхемами, своего рода мини-компьютером. Но если последний эксплуатируется в комфортных или, по крайней мере, близких к таковым условиях, то мобильник, наоборот, испытывает на себе почти все прелести нашей сумасшедшей жизни. Именно по этой причине требования, предъявляемые к качеству телефона, гораздо выше требований к любой домашней электронике. Однако все равно почти каждому пользователю рано или поздно приходится напрямую сталкиваться с проблемой ремонта своего сотового телефона.





Куда идти с поломкой



Так уж повелось, что если ты имеешь исправную вещь, то почти никогда не задумываешься о том, что делать, если вдруг она неожиданно перестанет нормально функционировать. Подобные тревожные вопросы приходят на ум лишь в тот момент, когда, как говорится, «гром уже грянул». В результате стресс мешает трезвой оценке ситуации. Поэтому советую изучить все сказанное ниже — это поможет решить проблему быстрее и эффективнее.

Итак, допустим, ваш телефон задолго до истечения гарантийного срока (от 1 года до 3 лет) стал вести себя непонятно и просто-напросто вредительствовать: периодически самовольно выключаться, набирать вместо одного номера другой и т. д. Почти стопроцентно первой мыслью покупателя в таком случае будет «отнести трубку туда, где она была куплена». Однако этот самый реальный на первый взгляд выход не является одновременно оптимальным.

Дело в том, что все крупные производители электроники для дома, будь то телефон, пылесос, микроволновая печь или телевизор, решают проблему ремонта своей продукции следующим образом: они создают на территории продаж сеть так называемых сервисных центров (СЦ), уполномоченных чинить технику той или иной марки. Таким образом, продающая организация, как правило, не имеет никакого отношения к гарантийному ремонту. Все, что она может сделать и, собственно, делает, — это передать аппарат в соответствующий СЦ.

То есть то же самое можете сделать и вы сами, тем более что в этом случае путь в ремонт займет у вас намного меньше времени. Кроме того, лично принеся аппарат в СЦ, вы, скорее всего, узнаете предварительный «диагноз» относительно «болезни» вашей трубки, а значит, и примерное время ремонта. Кстати, продавец в магазине по закону обязан принять у вас неисправный телефон при действующей гарантии, но пользоваться ли этим правом — решать вам.

Если же трубка сломалась уже по истечении гарантии, то тогда, уж извольте, за ремонт придется заплатить. Правда, актуален вопрос: к кому лучше обратиться в таком случае — в тот же СЦ или в какую-нибудь альтернативную мастерскую? Об этом далее.





СЦ vs. «Кулибин»



А чем же отличается СЦ от какой-нибудь конторы по ремонту «всего на свете» или мастерской «Кулибина и Левши»? Многим.

Во-первых, СЦ оборудуется исключительно сертифицированной ремонтной и диагностической аппаратурой, состав, комплектность, состояние и обновление которой постоянно контролируются производителем; он же поставляет в свои центры все необходимое программное обеспечение и сервисную документацию, доступные только через закрытые сайты.

Таким образом производитель пытается максимально уменьшить риск неквалифицированного «копания» во внутренностях телефона. Что касается самого СЦ, то ему присваивается определенный уровень: чем он выше, тем более сложный ремонт может осуществлять центр. У «Кулибиных» же в данном случае есть только самодельные наборы инструментов (поскольку покупать дорогостоящее оборудование, понятное дело, нет возможности) и «левые», не всегда верные, инструкции для выявления поломки и проведения ремонта.

Во-вторых, не менее важный фактор — это условия, в которых производится ремонт. И в первую очередь такое явление, как электростатика. Для тех, кто плохо помнит физику, приведу простой пример: часто бывает, что человек, дотрагиваясь до собеседника, выходя из машины или просто снимая одежду, «стреляется» током — так вот это и есть статическое электричество. Но если мы переживем это неприятное ощущение (оно ведь одномоментное), то мобильный телефон, скорее всего, нет. Причем здесь наблюдается интересная закономерность: чем сложнее трубка функционально, тем выше опасность ее повреждения. Поэтому, чтобы исключить возможность порчи ремонтируемого телефона статическим электричеством, СЦ проводит ряд специальных процедур, тоже требующих немалых денежных вливаний.

Так, поскольку пыль имеет свойство накапливать статическое электричество, прежде всего обеспечивается система пылезащитных мероприятий, включающая в себя специальную сменную обувь с антистатической подошвой, рабочие халаты с антистатической нитью, такие же перчатки, мощные вытяжки над каждым рабочим местом и многое другое. Кроме того, само помещение оборудовано контуром заземления, к которому подключаются напольное покрытие (как правило, линолеум с медной сеткой и графитовыми включениями), рабочий стол, коврик, где разбирается аппарат, и инструменты. А потому никакой «коварный заряд» вашему телефону не грозит: если он вдруг возникнет, то сразу же исчезнет. Вот тут и встает вопрос: а смогут ли «народные умельцы» обеспечить такие условия? Думаю, что нет. Да и зачем это мастерским от «Кулибина», если их все равно никто не проверяет?

Кто-то возразит: «шальная» искра ведь не висит постоянно в воздухе и не бьет по каждому телефону. Согласен. Но где гарантия, что именно ваш мобильник не окажется одним из десяти или даже из сотни пострадавших как раз по этой причине? А потом ищи-свищи виновных — все равно никто не признается, сказав: «Телефон не подлежит ремонту».

В-третьих, работники СЦ, чтобы носить гордое звание специалистов, также обязательно проходят сертификацию. То есть эти люди — не просто радиоинженеры, окончившие высшее учебное заведение, получившие диплом о его окончании, а потом безвылазно работающие в центре. Нет. Компании-производители постоянно обучают своих сервис-партнеров. Причем обучение проводится практически по каждой новой модели.

Вдобавок к этому на основе анализа жалоб, поступивших от пользователей на то или иное устройство, производители периодически выпускают специальные сервисные бюллетени, в которых даются рекомендации по устранению этих недостатков. На чем же основан опыт ремонта у «Кулибиных»? Чаще всего на разрозненных слухах и материалах из Интернета, ведь платить большие деньги за доступ к официальной информации мало кто из них согласится.

В-четвертых, еще одна важная деталь ремонта — запчасти. В СЦ они поступают непосредственно с заводов-изготовителей, поэтому за их качество можно не беспокоиться. Пусть официальные запчасти дороже, но зато и работают они надежно. А вот у «народных умельцев» ситуация не такая радужная. Почти всегда они пользуются «левыми» деталями, которые и прослужат недолго, и вообще телефону навредить могут.

Конечно, решать, кому доверить свой телефон, вправе только сам потребитель. Но в случае еще действующей гарантии всегда необходимо помнить следующее правило: обращение в любую другую ремонтную компанию, кроме авторизованного СЦ, автоматически аннулирует фирменную гарантию.





Условия гарантийного ремонта



Рассмотрим случаи, в которых СЦ должен взять телефон в бесплатный ремонт. Таких условий два.

Во-первых, аппарат должен быть легально ввезен в страну и иметь все соответствующие документы. Проблема «серых», то есть контрабандных, телефонов хоть и немного утратила свою актуальность в последнее время, но до сих пор остается нерешенной.

И самое обидное в этой ситуации — покупатель в большинстве случаев даже не подозревает о том, что приобретает «серый» телефон, так как ему об этом, разумеется, не сообщают.

Во-вторых, экспертиза (является обязательной процедурой) должна установить, что поломка произошла по вине производителя и что хозяин не приложил к этому руку. Часто нормальные СЦ идут навстречу потребителю и объявляют заводским браком любой продукт, не имеющий явных следов насилия, назовем это так. Ведь мобильная трубка, как уже упоминалось, есть объект очень жестких условий эксплуатации, поэтому вопрос о причинах неисправности частенько очень сомнителен. К явным свидетельствам небрежного обращения можно отнести лишь механические или внутренние повреждения (деформация корпуса, сколы дисплея, следы жидкости — подтеки, окисления на микросхемах). В таких случаях телефон не только не подлежит бесплатному ремонту, но и вообще официально снимается с гарантии. Остальные же варианты во многом трактуются в пользу клиента.

Еще одной причиной аннулирования фирменной гарантии может стать самостоятельная замена программного обеспечения аппарата, поэтому подобные процедуры лучше доверять уполномоченным специалистам в СЦ.





Итого



При продаже телефона вам обязательно должны сообщить, куда обращаться в случае неисправностей. Эта информация, как правило, указана в гарантийном талоне. Однако у сервисной системы есть большое преимущество: вы имеете право обратиться в любой ближайший к вам СЦ данного производителя. Подобное решение становится особенно актуальным, когда трубка покупается в подарок или эксплуатируется вдали от места приобретения.

Сведения о сервисной сети производителя можно также найти на его официальном сайте. Эта же информация содержится в специальных буклетах, входящих в комплект продажи. Но помните, что ни один из этих источников не является исчерпывающим, поскольку ситуация сейчас меняется очень быстро.







Глава 6

Сотовый этикет и его несоблюдение




Составить определенное мнение о человеке можно, не только узнав, какая у него марка автомобиля, площадь квартиры, состояние лицевого счета, но и просто понаблюдав, как он, например, ест, пьет, говорит, — одним словом, за его манерами поведения. Практически то же самое или почти то же самое применимо ко всему, исключением не стали и мобильные телефоны. Спору нет: встречают по одежке, но провожают-то по уму! Поэтому не имеет почти никакого значения, за сколько куплен телефон — за сто долларов или за тысячу, с цветным дисплеем или без, важно, как вы им пользуетесь, носите его, общаетесь.

Уже сформировался особый этикет, обусловленный спецификой мобильных коммуникаций. Как и любые другие правила поведения человека в обществе, он основан на здравом смысле, понятен и несложен. Конечно, эти правила (за редким исключением) никем не регламентируются и нигде не закреплены. Их система не является безупречной: они развиваются и совершенствуются, проявляются и отмирают в процессе эволюции и под влиянием технического прогресса. Для начала разберемся в сути проблемы.





Суть проблемы



Здравомыслящий человек никогда не оставит свой мобильный телефон включенным на кладбище или, того пуще, во время службы в церкви. А если кто-то этого не понимает, вряд ли будет выполнять правила поведения, даже когда они будут развешены на каждом столбе и углу.

Безусловно, здорово, что обладание «сотовым» становится нормой жизни. Но когда вы идете на спектакль или в кино, да еще и после работы, нужно вспомнить о правилах этикета и на пару часов стать «недоступным» для остального мира и просто получать удовольствие, одним словом, отдыхать. Ведь именно за этим вы и пришли, а ваше постоянное «висение на проводе» все равно ничего хорошего никому не принесет. Поскольку пока единого свода сотовых законов не существует, каждая организация в состоянии устанавливать собственные правила. В Великобритании разговоры по телефону запрещены в некоторых поездах, за исключением специально отведенных мест. Во многих ресторанах есть выделенные столики для «говорящих». Государственные учреждения также борются с телефонным писком в своих стенах. Про самолеты и говорить нечего. В некоторых поликлиниках и больницах появились специальные значки с перечеркнутым мобильным телефоном. Значение их, наверное, известно всем.

Исследовав определенное количество респондентов и проанализировав их поведение во время разговора по телефону, психологи обнаружили интересную, но в то же время очень опасную закономерность. Так, когда человек эмоционально и заинтересованно говорит по телефону, он фактически «выключается» из окружающего мира, тем самым попадая в мир виртуальный — мир собеседника и обсуждаемой проблемы. Поэтому контролировать свои слова и поступки становится довольно-таки трудно.

Особенно у молодых людей (большинство пользователей) часто стирается грань между тем, что можно обсуждать в публичных местах, и тем, что нельзя. По этой причине можно услышать весьма интимные разговоры в автобусе, троллейбусе или магазине. А вот если бы говорящие находились рядом, такой проблемы не возникло бы: они либо говорили бы тише, либо постарались бы отойти в сторону для уединения.

Во многом именно с этой психологической проблемой «ухода в мир общения» связана и ситуация с разговором за рулем. Кроме занятой руки у водителя сильно притупляется бдительность. И для реакции на неожиданные ситуации времени требуется значительно больше, чем тогда, когда он не ведет никаких разговоров. Решение «проблемы свободной руки» с помощью комплекта headset (головная гарнитура) в какой-то мере устраняет источники повышенной опасности, однако риск все равно остается. А теперь перейдем от предисловия к конкретным правилам и советам.


ПРАВИЛА «ХОРОШЕГО ТОНА» ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ТЕЛЕФОНА

Итак, примите на заметку следующие нехитрые правила:

♦ Пользоваться мобильником в церкви, на похоронах, во время бракосочетания и вообще на церемониях подобного рода категорически запрещается.

Так может делать только невоспитанный человек. Отправляясь на такие события, стоит выключать телефон или как минимум отключать звонок трубки. И только если от принятия или совершения звонка зависят, если можно так выразиться, жизнь и смерть, стоит отойти подальше, после чего быстро принять или совершить вызов и по возможности аналогично его закончить. В своей жизни мне приходилось быть свидетелем подобных ситуаций. Вот одна из них. Вечный огонь. Много народа. Играет национальный гимн, в это время какой-то человек из толпы, прижав телефон к уху, раз пять провыл: «Ты где?» Наблюдая эту картину, я чуть не лишился дара речи. Настоящий идиотизм!

♦ Подобно предыдущему, существует и суровый запрет на ведение разговора по сотовому в больницах и самолетах.

Обусловлено это, помимо банального сохранения тишины и покоя, излучением телефона (обмен электромагнитными импульсами с базовой станцией), которое может вызвать существенные помехи в работе оборудования (по поводу самолетов сейчас ведутся ожесточенные споры), а впоследствии даже полный выход из строя, чреватый огромными проблемами. Опять же, если нужен срочный звонок, как правило, в больнице и на борту самолета всегда присутствуют телефоны-автоматы.

♦ Не допускается использование мобильника во время учебных и спортивных занятий.

Он может отвлечь внимание от выполнения необходимых действий. В приказе министерства образования (уже не пустые слова) есть пункт, в соответствии с которым российским школьникам обязательно отключение мобильных телефонов на время уроков. По моему личному мнению, такой запрет оправдан спецификой поведения учеников.

♦ Есть ограничение и на пользование телефоном в театре, на концерте, то есть в местах большого скопления народа.

♦ Не стоит говорить по мобильному телефону во время вождения автомобиля, это может привести к плачевным последствиям.

Гарнитура, надеваемая на ухо для освобождения рук, или режим «громкой связи», призванный делать то же самое, могут помочь в этой ситуации, но не на все сто процентов. Значит, дополнительный риск все же остается, а тогда наиболее правильным решением будет остановиться. Естественно, не мгновенно и не посередине дороги, а, как один из вариантов, аккуратно припарковаться у обочины, закончить беседу и лишь после этого продолжить свой путь на железном коне.

♦ Реагировать на телефонные звонки во время деловых встреч нежелательно.

Ваше переключение на разговор по мобильному может быть истолковано собеседниками как знак неуважения и пренебрежения к ним лично или к обсуждаемым вопросам. То же самое произойдет и на романтическом свидании, если вы подобным образом проигнорируете, возможно, будущую спутницу жизни, — только с гораздо худшими последствиями…

♦ С вашей стороны будет вежливостью ко всем окружающим, если телефон зазвонит тихой приятной мелодией, а не громким раздражительным криком типа голоса петуха (раньше пропагандировался в рекламе) или мычания коровы.

Это может быть не только неприятно, но и вредно для концентрации внимания и барабанных перепонок. Не случайно на некоторых трубках при выборе громкости звонка выше среднего появляется предупреждение: «Внимание! Громкий сигнал вызова способен повредить органы слуха».

♦ Нужно сообщать звонящему ваше место нахождения, чтобы он мог хоть в какой-то мере предвидеть возможное отключение и отвлечение вашего внимания.

Очень неудобно решать важные дела, находясь в толпе, на рынке; лучше попросить перезвонить позже.

♦ Ждете важного звонка — выберите свободное, тихое место.

Помните о том, что вокруг любого человека существует личное пространство: территория небольшая, всего 3–5 метров. Нет необходимости вторгаться туда, особенно ведя оживленную интерактивную беседу. Посторонний человек может сильно разозлиться…

♦ Не стоит кричать в телефон.

Опасность заключается в первую очередь для вас: у посторонних появится возможность узнать все подробности вашего бизнеса или личной жизни. Говорите тихо и мягко, так как большинство микрофонов, встраиваемых в сотовые трубки, имеют сильную чувствительность.

♦ Не нужно демонстрировать свой аппарат без необходимости.

Давно прошли те времена, когда его наличие означало нечто великое. Сейчас мобильник есть почти у каждого среднестатистического россиянина, про американца или европейца я и вообще не веду речи. Только представьте себе ситуацию, когда демонстрировать наличие телефона будет любой имеющий его, — хорошая перспектива, не правда ли?! Если же это делается для того, чтобы не пропустить звонок, существует уйма других методов решения этой проблемы.




Помните: мобильный телефон — это не единственное средство голосового общения. Да, такая форма общения нужна и полезна, но, как и у всех остальных технических средств, заменить живой разговор, так сказать, тет-а-тет, у него никогда не получится.







Этикет мобильной переписки



Одной из самых распространенных форм общения в мобильной связи является текстовый обмен сообщениями — SMS. Но иногда этот сервис доставляет пользователям много неудобств. Чаще всего это происходит из-за того, что владельцы мобильных телефонов или карманных компьютеров не учитывают особенности общения через него. Конечно, нельзя отрицать влияние (и немалое) неких территориальных отличий на правила пользования услугой SMS. Разница есть. Так, например, в Финляндии обмен «месседжами» (сообщениями) на совещании считается вполне нормальным явлением, тогда как в США и в России это воспринимается как неуважение ко всем заседающим. Однако несмотря на все несоответствия, существуют правила мобильной переписки, актуальные и действующие для всех государств мира.


ПРАВИЛА МОБИЛЬНОЙ ПЕРЕПИСКИ

♦ SMS — средство неформального, дружеского общения; оно не должно использоваться для официальных приглашений (их лучше посылать факсом) или информирования о важных, но несрочных событиях; его употребление для подобного рода случаев возможно лишь в экстренных ситуациях;

♦ не стоит обмениваться текстовыми сообщениями, занимаясь другими делами, это может многих обидеть; вы — не Юлий Цезарь;

♦ далеко не все понимают иностранные языки: показывая свои лингвистические знания, вы рискуете, что беседа закончится неожиданно быстро, помимо этого вы принесете массу неудобств своему другу или коллеге;

♦ сленг и смайлики — дело своеобразное, но в некоторых ситуациях лучше вообще отказаться от их употребления, в других — не переусердствовать; сложно будет найти того, кто не понимает классических смайликов —:) — или еще чего-либо подобного, давнего изобретения даже не мобильной, а компьютерной индустрии, и тут споров нет; однако выдумывание своего языка «жестов» (фантазия — дело хорошее) может быть неправильно интерпретировано другими;

♦ донимать SMS-беседами других людей без взаимной договоренности неприлично; у каждого человека есть свое личное время и право на сон; вас могут наградить хорошей порцией не очень приятных выражений;

♦ без предварительного знания обстановки, в которой находится человек, не занимайтесь с ним ведением пустых разговоров (флеймом) — он может разозлиться на вас и все высказать;

♦ прежде чем начать SMS-разговор, желательно поприветствовать своего собеседника хотя бы элементарным «Привет!» или «Здравствуй!», а то и чем поинтересней, чтобы сразу привлечь к себе его внимание и показать свое уважение;

♦ точно также не стоит обрывать SMS-беседу без какого-либо объяснения причины — это равносильно бросанию телефонной трубки в самый разгар телефонного разговора; согласитесь, это грубо, а если уж нужно ее быстро прекратить, отправьте хотя бы несколько слов типа: «Извини, неожиданные обстоятельства. Освобожусь, напишу!» — кратко, но ясно;

♦ очень важно всячески подчеркивать тон текстового сообщения, причем не знаками, а словами: «Я очень рад, аж на душе стало светло»;

♦ не стоит расстраиваться и обижаться, если вам не отвечают, — сообщения, хотя и в редких случаях, но могут теряться, а также зачастую приходят на следующий день после отправки; бывает также, что тот собеседник, с кем вы собираетесь переписываться, имеет действительно вескую причину, чтобы игнорировать ваши послания;

♦ из вышеописанного совета следует вывод: сами по возможности оперативно отвечайте на входящие конвертики.



Соблюдать ли вышеперечисленные правила — решать лично вам. Все зависит от ситуации. Если другие люди игнорируют существование этих правил, то не стоит им их навязывать. Воспитанность каждого — его личное дело.





Итого



Возможно, прочитав эту главу, кто-то прислушается к советам, изложенным в ней, а кто-то отнесется к ним со скептицизмом, — так тому и быть. Однако мне хочется верить, что последних рано или поздно их же совесть вызовет на поединок, в котором одержит безоговорочную победу.

И напоследок приведу одну давно известную истину: хорошие манеры прибыльны.





Глава 7

Кражи трубок




Мобильный телефон уже настолько вошел в нашу жизнь, что сейчас является не просто средством связи с окружающим миром, а стильным аксессуаром, демонстрирующим статус человека в обществе. Но у этой тенденции есть и негативная сторона. С ростом числа «мобилизованных» людей с каждым годом увеличивается и количество «демобилизованных» — тех, кто в силу каких-то обстоятельств лишается своих трубок. И милицейская статистика в этом плане выглядит несколько по-детски, поскольку на самом деле этот сектор преступного бизнеса масштабен. Да сами подумайте: наверное, у вас есть знакомые, которые стали объектами мобильных воров. А может, и вы сами когда-либо были в подобной ситуации…

Способов лишиться мобильника — великое множество, и практически во всех странах мира они одни и те же. Мобильные телефоны люди склонны забывать на столиках в кафе, закусочных, в магазинах, поездах, такси. Немного рассеянности и неосмотрительности — и ваш мобильный любимец безвозвратно пропадает. Жизненный опыт людей, в силу тех или иных причин лишившихся телефонов, свидетельствует, что в большинстве случаев их мобильники были утеряны (украдены) в темное время суток. Поэтому с наступлением сумерек держите ухо востро, особенно если вы самонадеянно носите телефон на шее или на поясе, где его легко заметить злоумышленникам.

Помните, что, даже просто разговаривая по мобилке на улице, вы неосознанно провоцируете вора, особенно если телефон дорогой. В темном переулке ваш телефон грабители могут запросто выхватить из рук (сорвать с шеи, пояса) и без особых проблем скрыться в темноте. Шансы быть ограбленным значительно возрастают, если вы находитесь в нетрезвом состоянии. Из-за плохой координации движений вероятность того, что нетрезвый гражданин догонит прыткого вора, практически равна нулю. В таком случае можете еще поблагодарить злоумышленника, что не получили чем-то тяжелым по голове.

Также довольно часто преступники срывают мобильные телефоны с шей хрупких девушек, которым трудно пуститься в погоню на высоких каблуках. Воры понахальнее могут попросить у вас на улице мобилку, чтобы срочно позвонить, сославшись на умирающего дядюшку, «севшую» батарею или пустой счет своего телефона. Наиболее смекалистые, чтобы усыпить бдительность, могут даже предложить вам «пятерку» за звонок или в подтверждение чистоты своих намерений дать подержать свой пакет или сумку. Как только ваш телефон оказывается в руках, вор дает стрекача и довольно быстро растворяется в толпе или окрестных закоулках. Скорее всего, оставшаяся в ваших руках сумма денег мало вас утешит, а в оставленном преступником пакете окажется обычный хлам. Если же вы броситесь вдогонку с криками: «Держи вора!», вполне вероятно, что пробежите вы не больше нескольких метров, так как сообщники похитителя могут «ошибочно» (то есть преднамеренно) принять вас за самого вора и таким образом задержать погоню.





Очаги опасности



Выделяют несколько наиболее опасных мест, где так или иначе обязательно промышляют мобильные воры. Далее приведу их, дав пояснения и советы.

Транспорт. Самое гиблое место. Наш транспорт, особенно в часы пик, порождает у некоторых соотечественников разные нехорошие чувства: агрессию, политическую нетерпимость, фобии, нездоровое либидо, а также клептоманию. Карманники работают обычно группами из двух-трех человек, в основном возле дверей. Во-первых, там настоящая давка, можно даже не заметить, что веселая собачка у тебя под боком — это водитель. Тело твое сплюснуто, и со всех сторон ерзают такие же, как ты, стремящиеся домой или на работу сограждане (такая же ситуация складывается в различного рода очередях, например в кассу кинотеатра). Поэтому карман куртки, внешний карман сумки, шнурочек на шее — самые удобные «места» для сбора мобильного урожая. Носите телефоны только во внутренних карманах или на дне сумки — неудобно доставать, зато есть что. Кроме того, шнурки, демонстрирующие все прелести и конкурентные преимущества ваших телефонов, пробуждают в грабителях низменные инстинкты. Так что лучше не искушайте.

Улица. Существует множество способов мошенничества, в результате которых владелец лишается мобильника. Большинство из них основаны на простой схеме: добродушный парнишка слезно просит у вас телефон, чтобы позвонить умирающему родственнику по линии жены (всего на минуточку…), оставляя свой аппарат в качестве залога. Могут попросить позвонить со своей SIM-карты — мол, батарея села. Ни телефона, ни человека вы, скорее всего, никогда больше не увидите, а трубка, которую вам оставили, — просто муляж. Возможно, у вас купят его в каком-нибудь салоне связи, но со стоимостью реального аппарата эта сумма не сравнится. Многие работают с расчетом на инстинкт самосохранения. Возле пешеходных переходов у вас могут просто выхватить из рук или сорвать с шеи (пояса) телефон и перебежать улицу на красный свет. Можно, конечно, рискнуть здоровьем и устроить погоню, но это может закончиться эпитафией: «Он слишком любил мобильную связь».

Кафе. Кражи трубок часто происходят в кафе и барах. Как правило, в подобных заведениях бдительность значительно снижается, а у некоторых — до полной отключки даже на уровне рефлексов. Опытному карманнику вытащить телефон из висящей на спинке стула сумки не составит особого труда. Внешность вора, как правило, ничем не примечательна: приятная дама, сидевшая за соседним столиком, легонько задевает вас, спеша к выходу, а потом вы с удивлением обнаруживаете, что вместе с ней «ушел» и ваш мобильник.

Другое. К небезопасным в этом отношении можно отнести и рабочие места. Если у вас в офисе постоянно курсируют посторонние люди: курьеры, клиенты, соискатели, посетители и т. д., и т. п., не надейтесь на их честность и добропорядочность. Желательно не оставлять телефон без присмотра даже на родном рабочем столе.





Способы возврата



Если телефон все же был случайно потерян, попытайтесь связаться с нашедшим его, позвонив на свой номер или отправив на него SMS. Вполне возможно, что нашедший ваш мобильник человек окажется порядочным и вернет его. Можно также отнести заявление о пропаже телефона в милицию, и в случае, если телефон найдется, его вам вернут. Но в большинстве случаев оказывается, что потерянные ротозеями телефоны так и не находят.

Если же мобильный телефон был украден, следует обратиться в милицию с соответствующим заявлением. При этом стоит настоять на открытии уголовного дела о краже, в таком случае долгом правоохранителей будет найти преступника и ваш телефон в придачу. Милиция может найти злоумышленника по данным регистрации аппарата в мобильной сети, а также исследовав входящие и исходящие звонки с вашего телефона. Большим подспорьем в работе правоохранителей могут оказаться приметы преступника и его подельников, которые вы сообщите. Бывало, что после того, как оперативникам удалось задержать группу карманных воров, сразу несколько потерпевших получали обратно свои телефоны.

При обращении в справочные службы операторов мобильной связи их консультанты в один голос утверждают, что поиск утерянных (украденных) мобильных телефонов не входит в компетенцию компании. Вежливо посоветовав обратиться в ближайшее отделение милиции, они могут разве что предложить контрактным абонентам заблокировать свой счет, чтобы преступник не «выговаривал» деньги. Клиентам предоплаченных мобильных сервисов стоит знать, что заблокировать счет в случае утраты телефона уже невозможно. Поэтому будьте осмотрительны и старайтесь не допускать ситуаций, вследствие которых ваш мобильный телефон придется искать по белу свету. В конце концов, пускай у милиции будет больше времени, чтобы искать преступников, а не звенящие куски пластмассы. Помните, что мобильный телефон — это всего лишь реквизит в пьесе под названием «Жизнь».





Альтернативный метод



Этот способ действительно возможен и существует, но, к сожалению, на практике не применяется. Дело в том, что у каждого GSTW-телефона есть уникальный идентификационный номер IMEI (International Mobile Equipment Identifier), который можно узнать, набрав на клавиатуре последовательность *#06#. Если вы не успели сделать это до похищения, посмотрите номер на коробке от аппарата или в контракте с оператором (если, конечно, вы подключались к сети с той же трубкой).

Теоретически оператор вполне может вам помочь, вплоть до установления места нахождения аппарата. Но реально операторы это делают только в исключительных случаях по официальному запросу правоохранительных органов. Таким образом, ваша затея ничем не закончится. Представьте, что начнется, если к провайдерам станут обращаться все, у кого украли телефон! Разве что им новый вид услуг изобрести и деньги на этом зарабатывать.

Операторы дружно заявляют, что с радостью ввели бы «черные списки», но тут же кивают в сторону конкурентов и силовых структур, которые всегда находят дела поважнее, чем поиск украденных трубок. К тому же Россия — страна не очень богатая (ну, наши миллиардеры не в счет, речь идет об основной массе), а ворованные мобильники продаются дешево. Да и потерпевший, вероятнее всего, приобретет новый телефон — был один абонент, стало два. Словом, ждать появления единого «черного списка» от операторов нам придется еще долго.


ХОРОШИЙ ПРИМЕР из жизни

(Эту небольшую историю рассказал студент Андрей Айликов, которому удалось вернуть назад свою собственность.)…Мой телефон нашли через полтора месяца. А продинамил я его достаточно банально. Возвращался я домой после работы и учебы, очень устал. Ко мне подошли трое. Один начал просить позвонить. Долго просил, «уламывал». А когда получили в руки телефон — развернулись и ушли, у меня не было ни сил за ними идти, ни желания. Но в милицию я пошел и заявил о пропаже. В участке мне дали альбом с фотографиями злоумышленников. Я долго листал, потом наконец указал на одну фотографию. Это был главарь всей тройки. Его я хорошо запомнил, ведь это он мне мозги компостировал. Потом я отправился домой.

Прошло полтора месяца. В это время я обходился без мобилки. Мне позвонили на домашний номер и пригласили в тот же участок. Там сквозь щелку в жалюзи показали пять стоящих в ряд парней. Я моментально узнал двоих из них. В последующие полтора часа милиционеры выбили из них место пребывания моего телефона. К вечеру привезли и его нового владельца, перепуганного парнишку, которого вытряхнули прямо из постели. Оказывается, оба этих красавца были несовершеннолетними, а один к тому же еще и имел одну условную судимость. А телефон мой своему знакомому продал. Потом приходила его заплаканная мать просить за сына, деньги приносила. Но я отказался. Достали меня эти гопники! Так и сел человек на пару лет за решетку. Протягала милиция меня за этот телефон еще пару недель, я уже был и не рад, что он нашелся.



От себя добавлю, что этому парню просто повезло. Обычно мобильные телефоны беспрепятственно находят себе новых хозяев. Зачастую в такой ситуации бессильными оказываются и «сильные мира сего».


Интересно же… Кражи за рубежом

Если верить статистике, похищение мобильных телефонов с их последующей перепродажей за рубеж стало одним из самых распространенных преступлений в странах ЕС. Кроме того, количество краж мобилок в странах Евросоюза растет из года в год. Это привело к тому, что европейские операторы мобильной связи и производители сотовых телефонов в конце концов выступили с инициативой, которая должна уменьшить число таких краж. Новое техническое решение позволяет автоматически отключать телефон за пределами той страны, где он был похищен.

Кроме того, европейские мобильные операторы обмениваются друг с другом информацией о похищенных или утерянных телефонах. В странах Евросоюза также было пересмотрено у головное законодательство в сторону ужесточения ответственности за хищение мобилки. К примеру, в Великобритании за кражу мобильного телефона можно получить тюремное заключение сроком от 1,5 до 5 лет. «Загреметь» в тюрьму можно также за перепрограммирование краденого телефона. По статистике чаще всего жертвами воров становятся школьники.

Кстати, житель ЮАР Эдвард Модгадкоси разработал необычный способ защиты мобильных телефонов от кражи. Суть в том, что фотография и адресные данные владельца телефона впечатываются прямо в жидкокристаллический экран, не нарушая при этом его прозрачности. Стоимость такой операции составляет примерно 10 евро. Преступнику замена экрана обойдется примерно в 50 евро, что делает кражу и перепродажу телефона игрой, практически не стоящей свеч.







Итого



Лучший способ найти свой мобильный — не терять его. Для этого следует быть внимательным и не бросать мобильного друга где попало. Конечно, это не значит, что надо впадать в параноидальное состояние и видеть в каждом втором прохожем желающего украсть вашу прелесть и ваше сокровище, но быть осторожным не помешает. Главное — даже в самые экстремальные минуты помнить, что в отличие от телефонной книжки «нервные клетки не восстанавливаются», — а здоровье дороже!





Глава 8

Мобильные мошенники




В настоящее время большую популярность получили разнообразные мошенничества, вызванные прежде всего повсеместным распространением мобильных телефонов. Мобильные мошенники придумывают порой настолько немыслимые идеи, что им искренне позавидует любой писатель-фантаст. Однако, несмотря на эту изобретательность, они, по сути, являются самыми обычными ворами, только узкой специализации: виртуальные кражи. Мы не рассматриваем тему кракеров (подлые хакеры), которые ломают банковские счета, правительственные ресурсы и все с этим связанное. Нас интересуют те опасности, с которыми в любую минуту может столкнуться рядовой обладатель мобильного телефона.





Как нас «разводят»



Банально, просто — и оттого жутко. Цель, преследуемая мобильными ворами, — заставить пользователя каким-либо образом — карточками экспресс-оплаты (самый популярный способ), в офисах оператора, в салонах связи, через специальные терминалы — пополнить баланс абонента, прямо или косвенно связанного с инициаторами всего этого действа — «развода».

Выделяют два канала воздействия, через которые, собственно, и осуществляется потенциальный обман абонента. Это голосовая связь — то есть звонки и живое общение, и интерактивная — с помощью SMS-сообщений. Оба способа являются в равной мере популярными у мобильных мошенников, и предпочтение тому или иному отдается в зависимости от каждой конкретной ситуации (бывает и спонтанно, но профессионалы в этой области всегда все продумывают заранее, вплоть до пути отступления).

Каждый тип воздействия подразделяется на примерно одинаковые способы своего выражения. Говоря простым языком, схема обмана при звонке и SMS-сообщении идентична. Она может состоять из разного количества пунктов, главное, что всегда последней значится процедура, представляющая собой ожидаемый результат всей операции, — абонент перечисляет «живые» деньги (суммы бывают как маленькие, так и умопомрачительные, но об этом мы расскажем позже) на счет указанного номера.





Почему мы «клюем» на уловки



Здесь тоже все более или менее легко объясняется. Представьте себе такую ситуацию. Неожиданно вам звонят с незнакомого номера. Человек на другом конце провода представляется сотрудником ГИБДД и сообщает вам, что у вашего друга, сына, брата и т. д. (иногда даже может фигурировать и конкретное имя) серьезные проблемы. Он ехал на автомобиле и нарушил правила дорожного движения — поехал на красный свет, что повлекло за собой трагические последствия — он сбил человека. Теперь ему грозит лишение свободы на срок до 10 лет. Но все можно «замять». Для этого в срочном порядке (час времени) нужно приобрести карты экспресс-оплаты услуг сотовой связи больших номиналов на сумму несколько тысяч долларов (допустим, пять, но в зависимости от ответной реакции цифра постепенно может быть значительно уменьшена, вплоть до сотни зеленых) и продиктовать их пин-коды сотруднику «органов». Естественно, ошарашенный родитель, родственник или друг в силу имеющихся возможностей выполнит требования звонящего, дабы попавший в беду не залетел за решетку.

И в массе таких случаев требования действительно выполнялись. К слову, на крючок мошенников часто попадают известные, но, видимо, несведущие в данной области люди: так, однажды отцу известного певца Владимира Преснякова позвонили и сказали, что у его сына крупные проблемы и, чтобы хоть еще раз увидеть его, он должен перевести на такой-то счет такую-то сумму. Сумма была перечислена, но когда отец позвонил Володе, выяснилось, что у него все нормально и ни в какие криминальные или неприятные ситуации он не попадал. Подобный ответ слышали от своих знакомых и другие люди, которые безоговорочно выполняли требования неизвестного голоса ради благополучия близких.

Такой способ мошенничества даже получил свое название — «звонки от попавших в беду родственников».





Родственники через SMS



Эта схема по выклянчиванию денег у добродушных родственников в принципе очень напоминает ту, что описана в предыдущем пункте, с разницей в способе воздействия и форме.

В данном случае вам присылают SMS-сообщение, которое начинается со страшного известия — например: «Дорогой, я попала в больницу…» Далее следует небольшой текст с объяснением, что-то типа такого: «Ты не удивляйся, что пишу с неизвестного номера; просто у моего телефона разрядился аккумулятор (или баланс аннулировали), вот соседка по палате (или добрая медсестра/врач) одолжила свой. Но деньги на счету почти закончились, а мне еще надо рассказать, как тебе добраться до больницы. Поэтому срочно беги за карточкой и пополни счет номера, с которого пришло сообщение».

Если вы попытаетесь набрать номер, с которого пришло SMS, — большим успехом это не увенчается, так как он будет либо заблокирован, либо вежливый человек приятным голосом сообщит вам, что он доктор или сосед по палате, но после быстренько прервет разговор, пока дело не дошло до уточнения каких-то деталей, например имени родственника. Весь фокус в том, что на другом конце провода стоит многоканальный телефон, с которого и общаются любители халявы.

Конечно, если выполнить указанные в этом пункте требования, то в отличие от предыдущего случая большого ущерба не будет, но все равно: разве вы хотите быть кинутым «лохом»?





Вы выиграли суперприз!



Данная схема развода пользуется большим спросом у мобильных жуликов. Как правило, она связана с «розыгрышем призов». Абоненту звонит приятная барышня и милым голосом сообщает радостную весть: «Сегодня наша радиостанция (фигурирует конкретное название какой-нибудь известной организации — «Русское радио», «Европа плюс» и др.) подвела итоги конкурса такого-то (бывает, название придумывают, а иногда мошенники стараются примкнуть к реальным розыгрышам, чтобы не было подозрений), и мы рады сообщить, что вы стали победителем и выиграли первый приз (например, автомобиль известной марки)». Далее аферисты просят жертву позвонить им по определенному номеру, называют адрес реальной радиостанции или головного офиса компании-оператора, где якобы находится приз. Однако для его получения необходимо купить несколько карт экспресс-оплаты (номиналом 200–300 долларов) и продиктовать коды активации сотруднику радиостанции. На вопрос о причинах оплаты жулики могут объяснить это условие особенностями налогообложения, необходимостью получения регистрационного номера победителя и многими другими красивыми словами — на самом деле простыми отговорками. Естественно, сразу после того как вы продиктуете коды активации карт, они будут зачислены на чужой номер, а с вами просто-напросто перестанут разговаривать.

Бывает чуть иначе: вам сообщают, что вы прошли первый этап конкурса и стали обладателем мобильного телефона, а через неделю в финале, участником которого вы являетесь, будет разыграно сто тысяч долларов.

Фальшивый оператор радиостанции сообщает, что для участия в итоговом этапе конкурса нужно всего-навсего дойти до ближайшего салона связи, купить карту экспресс-оплаты определенного номинала и продиктовать номер, скрывающийся под защитным слоем, по телефону. Опять же больше вы не услышите «ни ответа, ни привета».

Звонки на реальные радиостанции не принесут успеха, поскольку там сообщат, что никаких таких розыгрышей они не проводили, и посоветуют быть более внимательными и осторожными.





Отдай мои бабки!



Еще один способ развода может развиваться так. Ничего не подозревающему человеку приходит стандартное SMS-сообщение от его оператора сотовой связи, в котором говорится, что «на ваш счет зачислен платеж в размере ста долларов». Через две-три минуты счастливому абоненту, еще до конца не успевшему осознать всего свалившегося из ниоткуда счастья (ведь никаких денег он на свой счет в тот момент не клал), приходится сильно разочароваться: в другом послании, уже с обычного номера, придет такой текст с кучей плачущих смайликов: «Извините, простите, но я нечаянно, по ошибке зачислила деньги не себе, а вам, поэтому перезвоните, пожалуйста, своему оператору для урегулирования этой ситуации». Многие, конечно, не перезванивают — и правильно делают. Другие же абоненты, более совестливые, в точности выполняют просьбу неизвестного, но якобы попавшего в беду человека и в результате попадают в капкан аферистов.

А на самом деле по указанному в SMS-сообщении номеру оператора стоит многоканальный телефон. Сначала, когда поступает звонок от очередной жертвы, трубку берет один гражданин, который подтверждает, что это номер оператора связи, и просит подождать минутку на линии, пока вас переключат на менеджера, который поможет урегулировать сложившуюся проблему. Далее сотрудник компании-оператора предложит «удобную» схему: перечисленные по ошибке деньги оставить себе, раз уж так вышло. А восстановить справедливость не составит труда: нужно просто купить карточку экспресс-оплаты на такую же сумму и перевести денежки на указанный телефон.





АСПЧ на службе у жулья



Тут я опишу самый новый способ обмана пользователей, который еще не очень популярен (как раз поэтому абоненты и «ведутся» на него), но обещает стать таковым в самое ближайшее время.

Суть его заключается в технической имитации автоматизированных систем пополнения счета (АСПЧ, одним словом, тех роботов, механический голос которых мы слышим при активации карт экспресс-оплаты). Вам звонит дама-мошенница и представляется менеджером по обслуживанию клиентов компании — оператора связи. Как правило, обзванивают владельцев «прямых» и «красивых» номеров и предлагают им перейти на более выгодный тарифный план с сохранением прежнего номера. Если человек соглашается, то спустя пять минут ему перезванивают и сообщают, что переход осуществлен, но для активации нового счета нужно внести определенный аванс — в размере 200–400 долларов. Абонента просят приобрести карты оплаты указанного номинала и обещают перезвонить через два часа. В назначенное время мошенники действительно перезванивают и, если пользователь приобрел то, что просили, — его соединяют с «АСПЧ». Жертва даже ничего не подозревает, поскольку все выглядит очень правдоподобно: механический голос робота просит перевести телефон в режим тонального набора и ввести секретный код карт. После введения секретных номеров карточек автоответчик сообщает об успешном пополнении баланса.

Вы спросите: в чем здесь обман? Дело в том, что на другом конце находится совсем не оборудование оператора, а обычный компьютер с сидящим за ним жуликом. Голос автоответчика — это заранее записанный реальный голос робота. Также на ПК установлена не очень сложная программа, регистрирующая нажатия клавиатуры телефона и по анализу звука воссоздающая цифровой аналог на экране монитора. Это же может сделать и человек с хорошим музыкальным слухом. Ну а что аферисты делают после завладения пин-кодом — можно только догадываться.


МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ

Их столько, что впору помещать в отдельную книгу, издавать ее миллионными тиражами и снабжать экземпляром каждого абонента. Но пока этого никто не сделал, приведем хотя бы несколько самых значимых правил, соблюдение которых практически полностью исключит риск попасться в капкан ненасытных мошенников.

Перво-наперво ни при каких условиях не активируйте карточки экспресс-оплаты и не переводите деньги каким-либо другим способом на неизвестный номер, особенно если вы даже не слышали голоса его владельца, а лишь общались через службу SMS. Что касается операторов сотовой связи, то они никогда не просят — неожиданно! — заплатить за последующие услуги (абонентская плата не в счет, так как является регулярным строго определенным платежом, обговоренным при заключении и переоформлении контракта на предоставление услуг связи).

Если вас пугают несчастным случаем, происшедшим с близким человеком, то постарайтесь не паниковать, а для начала разыскать его, испробовав все доступные способы. Позвонить друзьям и справиться у них, не знают ли они чего, например, о Васе. Можно официально обратиться в милицию. Но ни в коем случае не перечисляйте денег, ни копейки.

Также, если вы решились позвонить или написать по указанному номеру, начинайте разговор или переписку с конкретных вопросов: каковы имя и фамилия потерпевшего, можно ли с ним поговорить, сколько ему лет, как он выглядит. И даже если мошенники обладают какой-то информацией, то она далеко не исчерпывающая, поэтому подвох заметить будет несложно.

Наконец, всегда проверяйте и контролируйте свой баланс, узнайте телефон службы по работе с клиентами своего оператора и запишите его в записную книжку. А если будут прецеденты мошенничества, то сразу звоните оператору, где вам дадут информацию по всем акциям, лотереям, розыгрышам и примут меры по вычислению и наказанию аферистов.




ЕЩЕ ОДИН ХОРОШИЙ ПРИМЕР ИЗ ЖИЗНИ

(Расскажу вам случай, который имел место в реальной жизни и произошел с нормальными, ничего не подозревающими людьми. Рассказ ведется от лица того, с кем это случилось.)

…Был со мной такой случай. Я и один знакомый как всегда в субботу собрались в гаражах. От звуков двигателя там всегда очень шумно, и нормально поговорить не удается. Плюс ко всему у нас руки в масле, да еще мороз сильный был. И вот у друга звонит телефон, имитированный расстроенный голос сообщает: «Привет, это я. Я тут на человека наехал в районе „ленинградки“, приезжай, помоги разобраться. Позарез нужно 600 баксов». Знакомый от таких новостей несколько опешил, но, взяв себя в руки, спросил: «Дим, ты что ли?» После чего последовал незамедлительный ответ: «Да, я».

Мы, долго не раздумывая, собрались, и вперед— выручать попавшего в беду человека. Выезжаем на дорогу — и тут понимаем, что район «ленинградки»-то большой… Чтобы уточнить место встречи, перезваниваем по определившемуся номеру.

Набираем первого знакомого Диму — у него все нормально. Второго — аналогичная ситуация, он сидит дома, смотрит ТВ. Больше знакомых Дим у друга не было. Нашу минуту молчания нарушает трель звонка: «Ну чего, ты где?» — «Еду. Вы где стоите?» — «На „ленинградке“ есть перекресток, там еще поворот на Шереметьево». — «Сейчас будем…»

Тут нам на ум приходит мысль, что место-то это не людное, даже больше — это пустырь. Еще раз обзваниваем двух знакомых — у них все ОК. Потихоньку осознаем развод…

Снова набираем номер, с которого звонили, — там берут лишь с третьего раза. «Ну что, вы еще стоите? Давай быстрей!» Знакомый решает проверить, подстава это или нет. «А ты кто?» — «Ты что, издеваешься?! Дима». — «А фамилия как?» — «Что за вопросы, сейчас не совсем подходящее время». — «Ну а меня-то как зовут?» И тут на том конце провода понимают, что развод не удался, и бросают трубку.

Потом мы прикинули, что если бы туда приехали, то могли бы потерять намного больше, чем 600 долларов…



Вот так. Поэтому лучше всегда проверять тех, кто звонит. А настоящие друзья, даже действительно находящиеся в беде, не обидятся и поймут, для чего столько много вопросов; ну а мошенники останутся «с носом»!





Итого



Как сообщает управление «К» (организация по борьбе с преступлениями в сфере информационных технологий), за все время на те или иные уловки мошенников уже попались более 5 % абонентов сетей сотовой связи — фактически каждый двадцатый. И это еще не конец, все только начинается.

А вы всегда помните одно: предупрежденный — вооружен!





Глава 9

Мобильные вирусы




В наше время информация является одним из самых дорогих продуктов. Много ли информации вы храните на своем мобильном телефоне? Кто-то скажет: без мобильника как без рук. Но в один прекрасный день ваш телефон может перестать вас слушаться. Например, мобильник может начать самостоятельно удалять записи из персональной телефонной книжки и добавлять свои, транжирить деньги на вашем счете, запоминать набранные вами номера и пароли телефонных карточек и пересылать их кому-то, вызывать каждые 15 минут службы спасения или набирать телефон ближайшей психиатрической больницы… А все потому, что ваш аппарат стал жертвой вируса.

О вирусной атаке, грозящей мобильникам, стали поговаривать в конце 1990-х. Тогда на рынок начали выходить первые смартфоны — телефоны с операционной системой. Именно ОС (операционная система) становится той дверцей, через которую вирус проникает на терминал (например, в виде сторонней программы) и заражает другие приложения, а также предпринимает попытки к саморазмножению. Всем этим условиям в достаточной мере соответствуют как Symbian, так и конкурирующие платформы — Palm OS, Pocket PC.

Разрушительные действия, которые совершают электронные вирусы в «продвинутых» мобильных телефонах, мало чем отличаются от тех, что происходят в обычных ОС. Ведь в конечном счете смартфоны и коммуникаторы — те же компьютеры, но меньших размеров. Хотя, естественно, существуют технологические нюансы — например, используемые каналы передачи данных. В случае с телефонами это SMS, MMS, Bluetooth, тогда как «обычные» компьютерные вирусы, как правило, распространяются по электронной почте, с помощью зараженных кодов web-страниц или специальных файлов.

Оказавшись в телефоне, мобильный «червь» теоретически сможет присвоить полномочия пользователя и отправлять свой код, к примеру, в виде MMS другим абонентам, чьи контакты есть в адресной книге. Разумеется, за исходящие сообщения платить придется владельцу. А теперь представьте, во сколько обойдется рассылка нескольких тысяч мультимедийных посланий.





Как все начиналось



Первая запись в истории развития мобильных вирусов была оставлена в самом конце XX века, точнее, в июне 2000 года. В Испании тогда появилось некое подобие вирусообразной программы для мобильных аппаратов. Концепт носил имя Timofonica (приставка timo- в переводе обозначает «мошенничество», «надувательство»), что по звучанию напоминало название крупнейшего пиренейского телекоммуникационного гиганта Telefonica. Вирус использовал весьма оригинальный способ подпортить жизнь владельцам мобильных телефонов: заражая компьютеры ничего не подозревающих людей, он посылал с них SMS-сообщения на телефоны местного GSM-оператора MoviStar, содержавшие одну строку на испанском языке: «Информация для вас: Telefonica вас надувает!» Российских пользователей, по понятным причинам, подобное SMS-хулиганство не затронуло. Да и вообще назвать Timofonica типично мобильным вирусом не поворачивается язык, ведь он располагался на компьютере, то есть всецело использовал его ресурсы и распространялся по электронной почте, благодаря которой и рассылал сообщения, а собственно на мобильники вредного воздействия не оказывал.

В августе того же года забеспокоились абоненты японского оператора NTT DoCoMo. Их мобильники, оснащенные поддержкой сервиса i-mode, вдруг стали странно вести себя. Во время типичного on-line-голосования при помощи wap-сервиса, при ответе на один из вопросов трубки участвующих в викторине владельцев начали соединяться с номером местного отделения полиции, что привело к перегрузке служб более чем четырьмя сотнями загадочных звонков. В ходе расследования выяснилось, что в телефоны абонентов NTT DoCoMo, поддерживающие i-mode, оператором был вшит так называемый backdoor, разрешающий несанкционированный доступ к аппарату. Инцидент был замят, но после него-то и поползли слухи о беспощадных мобильных вирусах. Что ж, давайте поближе познакомимся с теми из них, кто действительно может претендовать на звание более или менее серьезной заразы.





Cabir



Вирус, появившийся на свет в июне 2004 года, размножается на аппаратах под управлением операционной системы Symbian OS и распространяется только посредством Bluetooth-соединения. Сразу после попадания на чей-либо смартфон начинает постоянно сканировать эфир с целью поиска все новых и новых жертв.

Помимо банального самовоспроизведения никакой опасности для смартфонов Cabir не представляет, кроме разве что ускоренного разряда батареи из-за активного использования Bluetooth. Обнаружив потенциального «клиента», зараженное устройство отправляет ему файл caribe.sis объемом 15 Кб. Для жертвы это выглядит так: на экране появляется предложение принять некое письмо, и, если пользователь дает согласие, на его телефон пересылается файл с вирусом, после чего система спрашивает разрешения инсталлировать программу под названием Caribe. Если и на этот вопрос следует утвердительный ответ, червь устанавливается в систему, для верности копируя себя сразу в несколько директорий.

Автор мобильного червя Cabir — некто под псевдонимом Valiez, являющийся членом международной группировки 29А, которая специализируется на создании концептуальных программ-разрушителей. Ранее она прославилась такими компьютерными вирусами, как Сар (первый макровирус, вызвавший глобальную эпидемию), Stream (вирус для дополнительных потоков NTFS), Donut (первый вирус для платформы. NET), Rugrat (первый вирус для Win 64) и др. Главной жертвой программы являются аппараты под управлением Symbian OS, на которой, как известно, работают смартфоны и коммуникаторы Nokia, Sony Ericsson и Siemens. Но не исключено, что Cabir может обосноваться и в моделях других производителей.


Способ борьбы с Cabir очевиден — не устанавливайте на свой смартфон непонятно какую программу, пришедшую непонятно от кого.







Commwarrior



Появился в первой половине 2005 года и способен атаковать аппараты под управлением Symbian Series 60, то есть главным образом смартфоны Nokia и ее лицензиатов. Предположительно разработан российскими хакерами, так как в своем коде имеет фразу «Отморозкам — нет!».

При заражении предлагает инсталлировать себя, маскируясь под какую-нибудь программу: утилиту-менеджера виртуального рабочего стола, программу для просмотра порнокартинок и даже антивирус. Распространяется по Bluetooth или MMS. Первый механизм распространения, реализованный в Commwarrior, существенно отличается от такового у Cabir. Cabir заражает лишь один телефон из всех доступных, и переключение на другое устройство происходит, только когда заражаемый телефон покинет территорию видимости или заблокируется владельцем.

Commwarrior стремится заразить все телефоны, находящиеся в зоне досягаемости, так что распространяется он гораздо быстрее. Второй способ размножения заключается в рассылке своей копии всем абонентам из телефонной книги посредством MMS. Страшно подумать, на какую сумму можно залететь, если в списке контактов находится, скажем, сотня номеров.





Duts



Первенец среди вирусов для смартфонов и КПК, построенных на платформах Windows Mobile. Был обнаружен «Лабораторией Касперского» в октябре 2004 года. Вирус в виде файла размером 1520 байт может попасть на мобильное устройство по любым каналам связи с внешним миром: электронной почте, Интернету, при синхронизации с ПК, через сменные карты памяти или по беспроводной связи Bluetooth. Проникнув в систему, Duts выводит на экран следующий текст: «Dear User, am I allowed to spread?» («Дорогой пользователь, вы позволите мне размножиться?») Те болезненно любопытные представители человечества, у которых хватит ума ответить «да» на этот запрос, установят вирус на свой мобильный телефон. При таком раскладе Duts внедряется в подходящие по формату и размеру (более 4 Кб) исполняемые файлы в корневой директории устройства. В процессе заражения вирус дописывает себя в конец целевого файла, используя одно из его неупотребительных полей для собственной пометки во избежание повторного инфицирования. Каких-либо деструктивных функций вирус не имеет. Происхождение у Duts то же, что и у Cabir, — его написал некто Ratter из уже известной нам группы 29А.





Lasco



Типичный червь, поражающий сотовые телефоны, работающие под управлением Symbian Series 60. Обнаружен антивирусной компанией F-Secure в январе 2005 года. Распространяется двумя способами: посредством уже опробованной для этих целей Bluetooth-связи и через исполняемые файлы. Заметим, что второй способ в мобильных телефонах встречается впервые: происходит инфицирование установленных на телефоне SIS-файлов, добавление в их конец строчки velasco.sis (размер порядка 12 Кб) и модификация заголовков. Установка зараженного SIS-приложения приведет к его автоматическому запуску, однако, как и прежде, у пользователя будет запрошено подтверждение на установку вируса. Если червь получит разрешение, то его исполняемые файлы сначала будут скопированы в одни папки, а после запуска паразита скопируются и в другие. Такие сложные манипуляции позволяют Lasco заражать телефон, даже если программа устанавливается на съемную карту памяти. Кроме того, благодаря этому трюку пользователь не может уничтожить вирус, выполнив uninstall SIS-файла зараженной программы. Основное действие Lasco — саморазмножение. Автор вируса — бразильский программист Маркос Веласко.





Mabir



По сути, это просто слегка доработанная версия червя Cabir, которая, в отличие от него, может распространяться еще и в MMS-сообщениях. Новая функция реализована интересным образом: червь рассылает себя не по всем номерам из телефонной книги, а только в ответ на входящее SMS- или MMS-сообщение, причем ответное послание не содержит ничего, кроме вредоносного файла info.sis. Если телефон вашего знакомого заражен вирусом, то, отправив ему любое сообщение, в ответ вы получите подарочек в виде паразита Mabir.





Dampig



Первое упоминание о нем датируется январем 2005 года. Распространяется в виде файла с расширением. SIS, маскируясь под «кряк» приложения FSCaller (программное обеспечение компании Symbianware, из чего можно сделать вывод о списке потенциальных жертв). При попадании на телефон блокирует некоторые системные приложения и модули файлового менеджера, а также заражает устройство несколькими вариантами червя Cabir. Удалить его самостоятельно не получится, даже если вы знаете, какой именно файл инфицирован. Дело в том, что сразу после попадания на телефон жертвы Dampig изменяет информацию в системной программе установки, благодаря чему и не может быть деинсталлирован вручную.





Doom boot



Троян замаскирован под файл с расширением .SIS, якобы содержащий взломанную версию игры Doom 2 для смартфонов под управлением Symbian. Появился в начале июля сего года. Распространяться самостоятельно не способен и может попасть на мобильное устройство только в том случае, если пользователь загрузит его через Интернет. После запуска записывает в память смартфона поврежденные системные файлы и устанавливает другой вирус — Commwarrior.

Червь Commwarrior в свою очередь пытается разослать собственные копии в теле сообщений MMS, а также через беспроводную связь Bluetooth, что приводит к быстрому разряду аккумуляторов. Следует отметить, что Doomboot не создает новые иконки и скрывает свое имя в списке работающих процессов, из-за чего пользователь может сразу и не заметить его присутствия. Однако перезагрузка инфицированного аппарата может привести к полной утере персональной информации, в том числе содержимого адресной книги и мультимедийных файлов.


Чтобы избавиться отэтой вредоносной программы, необходимо вручную найти и удалить файл Doom_2_wad_cracked_by_DFT_ S60_vl.0.sis, а затем за грузить антивирусное программное обеспечение для деинсталляции Commwarrior. Причем сделать это нужно как можно быстрее, поскольку после разрядки аккумулятора телефон может больше не запуститься.



В результате владелец должен будет произвести форматирование, лишившись при этом всех своих персональных данных.





Drever



Обнаружен в конце марта 2005 года, и снова угрозе оказалась подвержена платформа Symbian. При заражении начинает отсылать на адрес компании F-Secure сообщения следующего содержания: «F-Secure must die!!! Please, don’t make new antiviruses for my viruses and I stop make viruses for your antiviruses; My target is Simworks» («F-Secure должна умереть!!! Пожалуйста, не делайте новые антивирусы против моих вирусов, и тогда я перестану писать вирусы против ваших антивирусов; Моя цель — это Simworks»). То есть фактически Drever опасен лишь потерей некоторой суммы денег, снятых со счета абонента за ненужные сообщения. Проникает на телефон под видом обновленной версии антивируса. Устойчив ко всем распространенным системам защиты — от F-Secure и SimWorks до «Касперского» включительно. В последних релизах мобильных антивирусов эта дыра в безопасности уже устранена.





Gavno



Новый троян для смартфонов под управлением Symbian. Вычислен специалистами антивирусной компании SimWorks. Программа с красноречивым названием, говорящем о ее русских корнях, весит всего 2 Кб и является самым маленьким и разрушительным трояном для смартфонов. Методика распространения аналогична вирусу Cabir. Файл с расширением .SIS маскируется под новую прошивку для операционной системы. При заражении блокирует функции коммуникатора, отвечающие за прием и передачу голосовых вызовов. Завершив инициализацию, рассылает себя на все устройства в зоне действия Bluetooth, после чего те умолкают.





Locknut



Замечен в марте 2005 года компанией F-Secure и угрожает смартфонам на уже хорошо знакомой нам платформе Symbian Series 60. Распространяется, маскируясь под патч для обновления системного компонента. После запуска уничтожает системный компонент, вследствие чего ни одно приложение не может быть запущено. Далее Locknut начинает противоречить сам себе. Сначала он устанавливает на смартфон червя Cabir, а затем… удаляет все программы, в том числе и недавно инсталлированный вирус. Однако противоречие тут только кажущееся: на самом деле Cabir не удаляется, а лишь перемещается в «неправильную» папку. И если Locknut все же уничтожается антивирусными приложениями, то Cabir порой удается выжить в своем «подполье».





Onehop



Появился в середине июля 2005 года. Опасен в первую очередь для телефонов на базе Symbian. Маскируется под взломанное коммерческое программное обеспечение. Методика размножения весьма изощренная: как только пользователь закачивает на свой смартфон файл, начинает работать деструктивная программа Onehop, нейтрализующая деятельность аппарата, — при любом нажатии клавиш телефон просто перезагружается. Кроме того, используя протокол Bluetooth, вирус отсылает на другой телефон свою копию, которая, установившись там, распространяет другого паразита — Bootton. Он тоже перезагружает аппарат, но передаваться по Bluetooth не способен.





Blankfont



Впервые обнаружен в августе 2005-го. Поражает смартфоны под управлением Symbian и представляет собой SIS-файл. Попадает на телефон под видом полезной программы. Вирус Blankfont уродует, а иногда и удаляет все шрифты, существующие в телефоне, а вместе с ними и всю «читабельную» информацию, в том числе пользовательские тексты интерфейса. Однако, что самое интересное, вопреки всему телефон остается вполне работоспособным. Нейтрализуется последними версиями антивирусных программ.





Red browser



Датирован концом февраля 2006 года. Атакует телефоны с поддержкой Java. «Важно то, что этот троянский вирус может попасть на любой девайс, использующий J2ME, — сказал Шейн Кореей, старший технический аналитик „Лаборатории Касперского“. — Масса мобильников используют Java для игр и других программ». Сначала Redbrowser появляется как текстовое послание с присоединенным файлом, заявляя, что это новый браузер, который может просматривать WAP-сайты без подключения. На самом же деле «браузер» оказывается троянцем, который рассылает текстовые послания по различным телефонным номерам, стоимостью от 5 до 6 долларов за сообщение. Пока что «Лаборатория Касперского» не смогла найти виновников такой атаки, но они собираются докопаться до сути. Владельцы российских междугородных телефонных линий могут сильно выиграть от такого вируса, однако пока нет никаких доказательств, что они к этому как-то причастны. Хотя вирусу еще далеко до глобальной угрозы, он обитает лишь в некоторых регионах России, однако это серьезное вторжение хакеров в мир мобильных телефонов.





Код да Винчи



Да-да, вы не ошиблись: именно такое имя носит компьютерно-мобильный вирус, появившийся в преддверии июня 2006 года, причем за несколько дней он успел поразить множество мобильных телефонов. Он распространяется через Bluetooth и после заражения вызывает появление следующего послания: «Получить сообщение через Bluetooth от Кода да Винчи?» Как только любопытный пользователь принимает сообщение, вирус попадает в систему и уничтожает данные телефона, а на экране мобильника (ноутбука) в это время появляется изображение глаза и креста. Если телефон заражен, единственный выход — форматирование; восстановить данные не получится. Правда, сейчас некоторыми специалистами высказывается мнение, что этот вирус был всего лишь «уткой».





Итого



Подведем предварительный итог. По мере усложнения мобильных устройств опасность их поражения растет. По прогнозам Евгения Касперского, «вирусная активность отличается параболическим характером развития: после этапа „разогрева“ (в случае с мобильными телефонами он наверняка будет гораздо короче, чем в свое время с компьютерами) количество вредоносных программ растет очень быстро».

Возможно, уже через пару лет людям будет трудно пользоваться мобильниками без специального антивирусного программного обеспечения и средств персональной защиты от взлома хакеров. Поэтому в ближайшие годы сотовым компаниям придется всерьез заниматься антивирусной защитой выпускаемых устройств. Не исключено, что иммунитет от вредоносных программ станет конкурентным преимуществом, насущной необходимостью. В противном случае сети будут приносить абонентам не столько полезную информацию, сколько программы-разрушители.

Потому уже сейчас почти у каждого крупного антивирусного вендора есть системы защиты для мобильных устройств. Они рассчитаны на любые устройства, работающие на указанных платформах (Symbian, Palm, Pocket PC), — не имеет значения, смартфон это или мини-компьютер. Аналогичные проблемы на своем уровне придется решать и операторам. Забавно, что верным средством от нашествия вирусов окажется использование самых примитивных сотовых трубок. Но вряд ли они будут предназначены для сетей связи следующего поколения.






Глава 10

Преступления с «голубыми зубами»




Если в туннеле метро, где мобильный телефон по идее вообще не должен принимать сигнал, вы получаете текстовое сообщение SMS, это может быть сигналом об опасности. Текст может выглядеть необычно, к примеру: «Когда отдашь долг, редиска?» или просто: «Как дела, чувак?» Любой нормальный человек, прочитав сообщение, только пожмет плечами, даже не подозревая, что цель отправителя SMS уже выполнена. Как правило, это неприметный паренек в пяти-десяти метрах от вас, который с помощью технологии Bluetooth вычисляет, какие телефоны есть рядом. Найдя дорогую модель, он с помощью все той же технологии посылает сообщение, причем без участия сотового оператора. Получатель читает сообщение, а паренек засекает, кто и в какой карман кладет дорогой аппарат, который потом либо крадут, либо отбирают, выследив жертву…

Технология беспроводной передачи данных Bluetooth в последнее время стала весьма популярной. Она позволяет соединять телефон с наушником, перекачивать с телефона на телефон информацию, отправлять сообщения и многое другое. Однако новые возможности открыли новые перспективы и для не самых законопослушных людей. Кроме опасности стать жертвой карманников имеется опасность подвергнуться хакерской атаке. К примеру, сидя в кафе, человек и не заметит, что на экране телефона появилась маленькая иконка. А это может означать, что за соседним столиком опять же сидит неприметный паренек с карманным персональным компьютером (КПК) или ноутбуком. За несколько минут он в силах через Bluetooth проникнуть в телефон, скачать оттуда всю интересующую его информацию, ежедневник, телефонную книжку, личные фото. А попутно войти в Интернет, позвонить друзьям на другой конец света. Хозяин телефона узнает об этом, только когда получит счет от провайдера.





Варианты защиты



Защититься от воров, присылающих странные SMS-послания, можно, только отключив саму функцию Bluetooth. Но делает это один из десяти пользователей. Что касается атак хакеров, то для предотвращения их технология Bluetooth предусматривает использование пароля. Далеко не все знают, как его установить. Но даже при установленном пароле, который в большинстве телефонов содержит четыре цифры, хакерская программа может подобрать код за несколько секунд.


Поэтому надежнее всего функцию Bluetooth отключать, когда она не нужна.



Многие молодые люди сами устанавливают на своих телефонах пароль «0000». К этому их призывают сторонники нового модного увлечения, которое получило название Bluejacking. В его основе — отправка шутливых сообщений на телефоны незнакомых людей посредством того же Bluetooth.


Интересно же… Зарубежный опыт

На Западе опасности беспроводной технологии известны уже довольно давно. К примеру, жертвой хакеров однажды стала Пэрис Хилтон, наследница многомиллионного состояния гостиничной империи «Hilton». Хакеры с помощью Bluetooth скачали с ее телефона адресную книгу, в которой были разные телефонные данные. А в Лондоне, в здании английского парламента, во избежание хакерских атак вообще запрещено пользоваться Bluetooth-устройствами. В российской Госдуме мобильными телефонами запрещено пользоваться, только входя в кабинеты первых лиц — спикера и вице-спикеров.

Впрочем, надо признать, что для жителей Европы вероятность подвергнуться хакерской атаке значительно выше, чем для россиян. Дело в том, что Государственная комиссия по радиочастотам при Минсвязи РФ ввела ограничение на максимальную мощность передатчика, которое позволяет устройствам Bluetooth действовать только на расстоянии до 10 метров. В Европе такие устройства «бьют» до 100 метров, обнаружить их можно даже через стены.







Итого



Таким образом, уже сейчас можно говорить о сращивании хакеров и спамеров в единое сообщество и появлении тесных связей этого сообщества с «традиционной» организованной преступностью. Причем специфика киберпреступности такова, что подобные мобильные преступления характеризуются высоким уровнем латентности — даже потерпевшие зачастую не догадываются, что они стали жертвами злоумышленников. Поэтому в данном случае следует пожелать только одного: думайте о своей безопасности до, а не после… — и все будет хорошо!







Глава 11

Сотовое излучение




Опасно или безопасно излучение мобильных — вот вопрос, который уже на протяжении нескольких лет волнует ученых. Они исследуют, экспериментируют, но внятного и однозначного ответа дать почему-то не могут, хотя и посвящают этому очень много времени и денег.

В этой главе я расскажу о том, как можно свести потенциальный риск для здоровья при пользовании телефоном к минимуму. Но для начала — все же чуть истории и несколько гипотез.

Посмотрите на свой мобильный телефон. Он не только принимает сигналы на высоких частотах, но и постоянно отправляет их, а так как это устройство находится рядом с вашим телом, то и влияние его весьма существенно. Так, все больше ученых склоняются к мысли, что в процессе жизнедеятельности наше тело постоянно вырабатывает некие электрические импульсы, и беспроводные технологии могут нанести вред, «сбивая» организм с правильной «настройки».

Впрочем, при миллиардных доходах от продаж в коммуникационной индустрии производители и ученые, работающие на них (а таковых намного больше, нежели у оппонентов), заявляют, что излучения на сотовых частотах не могут нанести вред организму человека.





Влияние излучения



Дискуссии о влиянии мобильных телефонов на здоровье человека ведутся уже давно. Но на каждое научное исследование, доказывающее, что их использование может вызывать необратимые изменения здоровья, появляется опровержение, подготовленное не менее авторитетными учеными. Попробуем подвести итоги многолетнего труда людей науки. Итак, мобильные телефоны…

Повышают сообразительность. Ученые Бристольского университета и Бристольского королевского госпиталя под руководством доктора Алана Приса провели эксперимент на людях. Подопытные были добровольцами. Участникам эксперимента предлагалось выполнить определенный набор заданий на сообразительность, пребывая в разных условиях: под воздействием микроволнового излучения от цифровых телефонных аппаратов, аналоговых телефонных аппаратов и без какого бы то ни было воздействия. После 30-минутного воздействия излучения у 36 испытуемых время реакции при визуальных тестах существенно сократилось.

По словам доктора Приса, исследователи были крайне удивлены, получив положительный результат после столь короткого облучения: «После сообщений о головной боли, депрессии, потере памяти и даже опухоли мозга, вызванных излучением мобильных телефонов, мы ожидали чего угодно, только не улучшения умственной деятельности. Как бы то ни было, наши исследования доказывают, что микроволновое излучение действительно влияет на работу мозга».

Этот эффект, по мнению ученых, связан с улучшением кровообращения мозга, которое может быть вызвано незначительным нагреванием. По мнению исследователей, не исключено, что кратковременное улучшение при более продолжительном воздействии излучения может смениться необратимыми пагубными последствиями.

Вызывают головные боли. Исследование, проведенное Шведским национальным институтом труда и Норвежским управлением по защите от излучения, показало, что даже люди, которые используют телефон меньше двух минут в день, испытывают дискомфорт и побочные эффекты.

Исследование проводилось в течение года на 11 тысячах добровольцев. Согласно полученным данным 84 % пользователей мобильных телефонов чувствуют при разговоре нагревание кожи за ухом, а некоторые утверждали, что у них наблюдаются ожоги. У части пользователей также случаются провалы памяти, головокружение, головная боль и повышенная утомляемость. Почти четверть опрошенных имеют проблемы с памятью, половина страдает от головных болей, а около 65 % испытывают сонливость. У трети абонентов ухудшилась концентрация внимания во время или сразу после разговора, особенно это было заметно среди интенсивно использующих телефон людей моложе 30 лет. Абоненты, использующие сотовые телефоны четыре и более раз в день, в 3,6 раза чаще жаловались на головные боли, чем те, кто делал менее двух звонков.

Правда, сами ученые сомневаются в объективности полученных данных. Прежде всего абоненты, которые особенно часто используют телефон, могут вести менее здоровый образ жизни. Плохое питание, недостаток сна и постоянный стресс могут оказывать воздействие на и самочувствие. Кроме того, поскольку исследование строилось на основе субъективных сообщений абонентов, на результатах мог сказаться эффект внушения. Так, абоненты Норвегии, где опасность использования мобильной связи широко обсуждалась в прессе, в два раза чаще сообщали о проблемах, чем абоненты из Швеции, где пресса практически не уделяла ей внимания.

Поджаривают дождевых червей. Исследования, проведенные в Шотландии под руководством сэра Уильяма Стюарта, дали весьма озадачивающие результаты. При воздействии микроволнового излучения на дождевых червей было обнаружено изменение в структуре их белка. Оно было похоже на тепловой удар — как будто червячков слегка поджарили. К такому же выводу пришел и профессор Уильям Росс Эди из Калифорнийского университета, изучающий влияние электромагнитного излучения уже более 20 лет: «Точно так же, как микроволновая печь поджаривает мясо, микроволновое излучение нагревает живые ткани, что может приводить к самым разнообразным последствиям — как положительным, так и отрицательным».

Аналогичные исследования провел также Давид де Помераи из Ноттингемского университета, и результатом его работы стало заявление, что «личинка дождевого червя под воздействием определенной дозы микроволнового излучения становится менее активной, но растет быстрее».

Результаты одних и тех же исследований, как видим, разные. Отсюда следует, что «правды о дождевых червях» не знает никто.

Не вызывают рака. Исследование, опубликованное Королевским научным обществом Канады, содержит вывод о том, что разговоры по сотовому телефону не могут вызвать рак или другие заболевания. Группа из восьми ученых рассмотрела многочисленные исследования, касающиеся безопасности пользования сотовыми телефонами, и не нашла свидетельств в пользу появления заболеваний, связанных с облучением радиоволнами. Ученые установили, что свидетельства «не поддерживают заключение, что облучение радиочастотными полями того типа и той интенсивности, которые создаются устройствами радиосвязи, способствует появлению или развитию опухолей у животных или людей».

В отчете Британской независимой экспертной группы по мобильным телефонам также признается маловероятным, что мобильные телефоны могут вызвать рак или какие-либо иные заболевания.

Однако в том же отчете эксперты рекомендуют соблюдать осторожность и не позволять детям пользоваться сотовыми телефонами без крайней необходимости.

Повышают давление. Германские исследователи из Фрайбурга обнаружили еще один изъян сотовых телефонов — во время работы они повышают артериальное давление человека. Исследование было проведено корректно. Десяти добровольцам на правой стороне головы фиксировали сотовые телефоны, работающие в диапазоне 900 МГц (GSM). Располагали аппараты примерно также, как и во время разговора. Телефоны включали в рабочий режим так, чтобы испытуемые об этом не знали. Это позволило исключить субъективные факторы, которые могли повлиять на давление. С помощью специальных мониторов у больных постоянно измеряли артериальное давление.

Разговор в течение 35 минут приводил к повышению давления на 5-10 мм ртутного столба. Предполагается, что поле вызывало спазм сосудов, снабжающих кровью правое полушарие, а уже это приводило к подъему давления.

Останавливают сердце лягушки. Согласно результатам экспериментов, проведенных в московском Институте биофизики, при облучении сердца лягушки высокочастотным электромагнитным полем в течение 5-10 минут даже при очень низкой интенсивности сигнала удавалось остановить каждое второе сердце, а у оставшихся образцов снижалась частота сокращений.

Для крыс и кроликов это же излучение оказалось не столь губительным, однако в 30 % случаев отмечались достоверные изменения сердечной деятельности. Так что если у вас есть кролик — не давайте ему мобильный телефон!

Влияют на работу кардиостимулятора. В мире более миллиона человек живут с имплантированными кардиостимуляторами. В случаях, когда собственный ритм сердца прерывист или слишком слаб, этот прибор посылает электрические импульсы, необходимые для нормальной работы сердца. Немецкие ученые изучали, может ли сотовый телефон вызвать сбой в работе сердечного стимулятора. Тестировались три стандарта сотовой связи: C-net (NMT450), D-net (GSM 900) и E-net (GSM 1800). В экспериментах тестировали 231 кардиостимулятор различных фирм-производителей. Результаты таковы: 31 % стимуляторов испытывали помехи от излучения телефонов стандарта C-net и 34 % — от D-net. При использовании телефонов, работающих в стандарте E-net, сбоев в работе кардиостимуляторов не было.

Несмотря на приведенные выше данные, не рекомендуется носить мобильный телефон рядом с кардиостимулятором, тем более нельзя приближать к этому устройству терминал, работающий в активном режиме (то есть во время разговора). Впрочем, об этом, как и о том, что телефон надо выключать при входе в медицинские учреждения, сказано в инструкции на любой мобильный терминал.

Повышают риск ДТП. Хотя многие аспекты влияния мобильных телефонов на здоровье остаются пока невыясненными, эксперты сходятся в одном: разговоры по телефону за рулем опасны. Анализ 700 дорожно-транспортных происшествий в Великобритании показал, что разговор по телефону повышает риск попадания в аварию в четыре раза. При этом нет никакой разницы между трубкой, которую водитель держит в руке, и телефоном, оставляющим руки свободным. Но иметь в машине телефон все же необходимо, поскольку экстренные звонки с мобильных телефонов в случае аварии спасли гораздо больше жизней, чем было потеряно из-за разговорчивости водителей.

В то время как на Британских островах анализируют, в Сингапуре власти всерьез взялись за любителей поболтать по мобильному телефону за рулем. Ранее для таких любителей были введены штраф в 200 сингапурских долларов и штрафные очки в талоне предупреждений с перспективой изъятия водительских прав. А вскоре наказание даже было ужесточено до 1 тысячи сингапурских долларов или шестимесячного заключения при первом подобном случае, а при повторном нарушении — двойной штраф или срок заключения. Будете в Сингапуре — имейте в виду.

Вызывают взрывы на автозаправках. Опасность связана с возможностью взрыва, который может произойти в результате сбоя в работе электронного оборудования АЗС под влиянием магнитного поля сотового телефона, а также взрыва паров бензина от возможного возникновения искры в случае падения аппарата на землю. Основанием для опасений послужил взрыв на бензозаправочной станции компании Esso в Малайзии.

Необходимое уточнение: до сих пор не доказана прямая связь между катастрофой и использованием мобильных телефонов. В момент взрыва многие люди, находившиеся на территории АЗС, разговаривали именно по ним. Поскольку другого объяснения взрыва так и не нашли, руководство большинства автозаправочных станций решило принять меры предосторожности и запретило пользоваться на своей территории мобильными телефонами.

Не создают помех навигационному оборудованию самолетов. Согласно исследованиям, проведенным производителями самолетов Boeing и Airbus, запрет на использование мобильных телефонов в самолетах не имеет под собой никаких научных обоснований. К такому же заключению пришли представители американской и британской служб гражданской авиации. Исследования, проведенные компанией «Боинг», показали, что 20 мобильных телефонов, работающих в салоне Боинг-737, не создают никаких помех. Аналогичные исследования проводил к Airbus. Анализ 70 тысяч отчетов экипажей воздушных судов не выявил ни одного случая возникновения помех, связанных с использованием мобильных телефонов.

Несмотря на это авиакомпании не разрешают пользование сотовым телефоном на борту своих лайнеров.





«Крыса сдохла, хвост облез…»



Распространение мобильных телефонов подняло вопрос о том, насколько вредным может быть присутствие электронного устройства в районе головного мозга на протяжении длительного времени. Каждый месяц люди проводят часы, разговаривая по мобильному телефону, и неизвестно, чем это может грозить им в будущем. Исследователи заостряют свое внимание на проблемах со здоровьем, возникающих из-за постоянного взаимодействия с мобильными устройствами, зачастую делая основной упор на всевозможных повреждениях и опухолях мозга.

До последнего времени нельзя было с достаточной вероятностью утверждать, что проблемы вызваны именно использованием мобильных телефонов, но так как уже довольно большое количество людей пользуются услугами сотовой связи достаточно долго, то представилась возможность оценить их долговременное влияние. На протяжении последних лет ученым не удавалось обоснованно связать болезни с эффектами от электронных устройств, но сейчас, когда многие пользуются трубками более 10 лет, некоторые ученые уже связывают опухоли мозга с долговременным использованием мобильных телефонов.

Отдельные лабораторные исследования обнаружили также вред, приносимый устройствами даже за небольшой период времени. К примеру, облучение частотами, на которых работают мобильные телефоны, вызывает расстройства функций щитовидной железы у лабораторных крыс. В Швеции, в Университете Лунд, крыс подвергали воздействию электромагнитных полей мобильных устройств в течение двух часов. Через 50 дней у грызунов обнаружились значительные повреждения мозга в сравнении с контрольной группой. Авторы прокомментировали исследование следующим образом: «Мы выбрали крыс в возрасте от 12 до 26 недель, так как этот возраст можно сравнить с подростковым возрастом людей, а именно подростки используют мобильные активнее всех. Влияние на растущий мозг заслуживает особо тщательного изучения, так как в процессе развития он наиболее уязвим».

Совсем недавно обеспокоенность начали вызывать и вышки операторов мобильной связи. Электромагнитное поле, генерируемое ими, может быть и вполне безвредным, если вы находитесь в паре кварталов от антенны, но развитие сетей, покрытия и мощности вышек приводит к тому, что жители городов буквально купаются в излучении.

В 2006 году университет RMIT в Мельбурне (Австралия) закрыл два верхних этажа своего 17-этажного здания из-за того, что всего лишь за один месяц у пяти работников университета обнаружили опухоли. Вышки мобильных операторов расположены на крыше здания, и хотя связь между ними и заболеванием сотрудников не доказана, австралийцы предпочли не рисковать…





Кто музыку заказывает



Представители индустрии правы, говоря о том, что научные исследования обладают множеством данных, подтверждающих отсутствие значительного влияния средств связи на здоровье потребителей. И когда речь заходит об исследованиях, которые смогли выявить некие связи, обычно следуют заявления о том, что «не доказано, будто технология А ведет к появлению заболевания Б».

Майкл Кунди, профессор Венского медицинского университета и исследователь электромагнитных полей, предупреждает о размытости определений при констатации факта, что «нет доказательств прямой связи» внешних обстоятельств и здоровья человека. Очень трудно доказать прямую причинно-следственную связь между влиянием излучения и заболеваниями, что может легко быть использовано заинтересованными сторонами для отрицания его воздействия на человека вообще.

Обеспокоенность ученых вызывает также явная недооценка возможных последствий широкого использования беспроводных устройств Всемирной организацией здравоохранения (ВОЗ). Впрочем, все становится яснее, если посмотреть на такие факты, как, к примеру, бюджет исследований ВОЗ по электромагнитным полям в 2005–2006 годах. Около 40 % бюджета было оплачено компаниями GSM Association и Mobile Manufacturers Forum (ассоциации производителей мобильных устройств).

Еще один пример: при формировании в США Национальной академией наук комиссии по изучению влияния беспроводных устройств коммуникации двух из шести членов комиссии пришлось отстранить, так как они являлись заинтересованными лицами.

Статья, опубликованная в январе 2007 года в журнале Environmental Health Perspectives, отмечает, что исследования влияния беспроводных устройств на здоровье людей, проведенные на средства спонсоров от индустрии, гораздо реже, нежели независимые исследования, замечают какие-либо статистически значимые взаимосвязи. Принимая во внимание предыдущий опыт исследований в фармацевтике и табачной индустрии, авторы статьи приходят к заключению, что «исследования, оплаченные одним спонсором, с большой долей вероятности приводят к результатам, выгодным спонсору».





Стандарты и измерения



Для оценки облучения пользователя высокочастотным (СВЧ) сигналом будем пользоваться признанным во всем мире специальным коэффициентом поглощения SAR (SAR — Specific Absorption Ratio). Известно, что облучение объекта СВЧ-сигналом определяется двумя факторами — мощностью излучения и временем облучения (продолжительностью разговора). Для оценки «мощностного» фактора и был введен как норматив специальный коэффициент SAR, учитывающий и мощность, и направленность излучения мобильного телефона.

SAR определяет интенсивность поглощения радиосигнала пользователем как биологическим объектом и измеряется как показатель степени поглощения мощности на единицу массы. Измерения проводятся при максимальной мощности излучения. Косвенно SAR характеризует также уровень внутреннего разогрева человеческих тканей за счет эффекта поглощения электромагнитного излучения. То есть мобильник излучает СВЧ-сигнал, этот сигнал поглощается объектом (тканью), что в свою очередь приводит к повышению внутренней температуры тела (слово «внутренней» здесь ключевое). Чем выше SAR, тем быстрее происходит нагрев. Под воздействием излучения мобильника не только повышается внутренняя температура тканей организма, но и возникает ряд резонансных явлений, которые мы рассматривать не будем.





Зависимость



Чем выше уровень излучения мобильника, тем выше и коэффициент SAR. Но отсюда совершенно не следует, что мобильные телефоны, излучающие сигнал в одном частотном диапазоне, имеют одинаковые коэффициенты SAR. Каждый мобильник излучает сигнал по-своему. Это различие и определяет коэффициент SAR.

Интересно отметить, что SAR до сих пор официально не принят в России в качестве разрешительной санитарной нормы для использования мобильников. Более того, наши ученые имеют собственное мнение по поводу оценки степени излучения мобильных телефонов. Так, по российским санитарным нормам, ни один мобильник не пригоден для применения человеком, если прижимать телефон к уху. Уровень излучения в этом случае слишком высок — в сотни раз выше санитарных норм, разработанных еще в СССР.

Для урегулирования этого противоречия достигнуто временное разрешительное соглашение о применении мобильников в России, удовлетворяющих европейским нормативам SAR, хотя сам коэффициент SAR как санитарная норма так и остается до сих пор непризнанным.

Все телефоны, официально заявляемые в продажу, проходят соответствующее тестирование — в частности, измеряется их SAR на предмет соответствия установленным нормам. По нормативам, принятым в Европе, SAR должен быть меньше 2 Вт/кг (2 мВт/г), а в США — меньше 1,6 Вт/кг (1,6 мВт/г). Таким образом, американские нормы более жесткие, а значит, и более безопасные с точки зрения облучения радиочастотами.

К сожалению, потребителю цифры SAR абсолютно ни о чем не говорят. При выборе телефона по коэффициенту SAR действует очень простое правило — чем меньше SAR, тем лучше.





Как выбрать безопасный телефон?



Закономерно возникает вопрос: а насколько SAR отличается у разных моделей телефонов и есть ли выбор? Да, выбор есть, и коэффициенты SAR могут отличаться для разных моделей телефонов, работающих в одном стандарте частоты GSM, в несколько раз: от 0,25 до 1,8 Вт/кг.

Другой важный вопрос при выборе телефона: а отчего SAR зависит и можно ли «на глазок» оценить, большой ли SAR у той или иной модели? Да, с большой вероятностью можно выбрать телефон с малым SAR, так как: во-первых, SAR напрямую зависит от близости основной излучающей антенны к голове при разговоре, главное здесь — знать местоположение антенны в корпусе телефона; во-вторых, величина SAR определяется самой конструкцией антенны и телефона.

Не следует думать, что дорогие телефоны обладают меньшим воздействием на человека, то есть меньшим SAR. Производителей телефонов больше волнуют хорошие «потребительские» качества трубок: чувствительность приемника и эффективность передатчика, a SAR просто должен быть «в норме». Никто сейчас не производит специальных телефонов с малым SAR. Поэтому типовые значения SAR лежат в пределах 0,8–1,5 Вт/кг. Можно даже больше сказать: часто в погоне за качеством передачи и приема производители «ухудшают» SAR, оставаясь в рамках норматива.

Как уже говорилось, SAR зависит и от типа антенны, но меньшим SAR в первую очередь все же обладают телефоны, антенны которых просто находятся на наибольшем расстоянии от головы/тела пользователя при разговоре. Например, все антенны, расположенные в нижней части мобильника, имеют меньший SAR, чем остальные, хотя речь идет всего о нескольких сантиметрах разницы.

Если у вашего телефона антенна другого типа, огорчаться не стоит — нормам SAR удовлетворяют все выпускаемые в продажу телефоны с любыми антеннами. Еще раз напомню, что коэффициент SAR отличается для разных мобильников в 5–6 раз, и чем меньше SAR, тем медленнее происходит нагрев тканей и меньше тепловое воздействие СВЧ.

Для тех, кому по той или иной причине важно выбрать телефон с наименьшим уровнем облучения, рекомендуется руководствоваться следующими несложными правилами:

• поинтересуйтесь при покупке телефона, какой у него коэффициент SAR (можно это сделать заранее через Интернет), и выберите модель с наименьшим значением SAR;

• выясните точное расположение основной антенны в телефоне, если ее не видно, чтобы определить ее близость к голове при разговоре;

• выбирайте ту модель, в которой антенна максимально удалена от вашей головы при разговоре.

Часто продавцы при вопросах о SAR отделываются общими фразами — мол, мобильник удовлетворяет европейским нормам.

Тем, кто хочет практически полностью оградить себя от СВЧ-излучения, рекомендуем всегда пользоваться гарнитурой — либо наушниками, либо Bluetooth, а телефон к уху не прикладывать.





Использование в быту



Где безопаснее всего носить телефон и может ли он, будучи включенным, причинить вред в режиме ожидания?

Если телефон находится в режиме ожидания, то излучение незначительно, поскольку обмен данными с базовой станцией продолжается всего доли секунды. Значит, в этом случае телефон можно носить там, где будет удобно. А вот во время разговора старайтесь держать телефон на расстоянии, даже если пользуетесь гарнитурой.

Безопаснее всего носить мобильник на внешней стороне бедра, чуть выше колена, там, где ковбои носили кобуру.

И еще учтите, что в режиме передачи данных по GSTW-телефону интенсивность СВЧ-облучения возрастает. Речь идет о передаче больших объемов данных, особенно в режиме нескольких интервалов-слотов (режимы GPRS, EDGE). Помните, что в двухслотовом режиме излучаемая мощность возрастает ровно в два раза. Предполагается, что телефон при передаче данных располагается на удалении от пользователя и, конечно же, не прикладывается к голове.

В СМИ давно гуляет легенда о том, что проводные наушники могут даже усиливать СВЧ-излучение и вместо пользы приносить абоненту вред. Так вот, эта информация полностью не соответствует действительности.

Родителям, наверное, весьма полезно узнать, что, к примеру, в Великобритании уже введен официальный запрет на продажу мобильных телефонов для детей (есть и такие телефоны). Кроме того, детям до 8 лет в Британии вообще запрещено пользоваться мобильными телефонами. А что же делать, если вашим детям все же нужно пользоваться мобильным телефоном? В этом случае следует ограничить продолжительность любого разговора одной-двумя минутами. При этом звонить стоит только в случае крайней необходимости. Научите их правильно пользоваться мобильным телефоном, правильно его держать. Вариант использования маленькими детьми проводных наушников, скорее всего, не пройдет, а вот для подростков — это отличное решение, особенно при наличии МРЗ-плеера в телефоне.


ВНИМАНИЕ! ИНТЕНСИВНОСТЬ ОБЛУЧЕНИЯ

И напоследок еще несколько вещей, которые нужно знать об интенсивности облучения высокой частотой при использовании мобильного телефона:

♦ чем выше уровень сигнала «базы», тем меньше (иногда в десятки, а то и в сотни раз) излучаемая мощность вашего мобильника; по этой причине звонки из города часто безопаснее загородных, поскольку телефон работает с меньшей мощностью;

♦ звонки из автомобиля, подвальных помещений, подземных переходов, туннелей почти всегда требуют больше излучаемой мощности; избегайте таких звонков;

♦ правильно держите телефон во время разговора, не держите антенну рукой;

♦ при слабом уровне сигнала, когда телефон излучает по максимуму (об этом вы узнаете по индикатору уровня принимаемого сигнала: чем сильнее сигнал «базы», тем слабее излучаемая мощность), попробуйте изменить его положение в пространстве — подняться с ним по лестнице, встать со стула, — изменение его высоты относительно земли всего на один метр может значительно улучшить сигнал и ослабить мощность излучения телефона.







Итого



Миллионы людей используют мобильные телефоны и подвергают себя риску. Если они информированы и делают это сознательно — это их выбор, но что делать тем, у кого просто за окном высится громада антенны мобильного оператора? Это можно сравнить с влиянием пассивного курения. Мы долго боролись за то, чтобы свести к минимуму пассивное курение и создать свободное от дыма пространство. Когда мы добились этого — стало ясно, что надо было это сделать раньше. Сколько же понадобится времени для борьбы с пассивным облучением?





Глава 12

Опасность от аккумулятора




Абсолютно каждому пользователю мобильного телефона с определенной периодичностью приходится выполнять одно и то же рутинное действие — ставить его на зарядку. Для чего это нужно? Не сделай этого, и мобильник в любой момент может отказать в порой очень необходимой помощи (заряд аккумулятора иссякнет). Поэтому делать это просто необходимо! Однако в этой на первый взгляд совсем не сложной процедуре — берем зарядное устройство, далее один конец втыкаем в телефон, другой всовываем в розетку — есть множество нюансов, которые требуют наличия не только здравого смысла, но и некоторых познаний в физике, далеко не всегда известных обычному пользователю, а надо бы! В данном материале я постараюсь максимально доступно и интересно рассказать вам о явлениях, происходящих в недрах разных типов мобильных аккумуляторов при зарядке, о классификации питающих элементов и о многом другом.





Состав ЗУ



Состоит из пресловутого сетевого адаптера, который часто и ошибочно именуют зарядным устройством (ЗУ). На самом деле ЗУ состоит из этого адаптера, но не одного, а в сочетании со встроенными в телефон электронными схемами, осуществляющими непосредственное управление зарядкой батареи. Находящийся в адаптере блок питания устроен довольно просто, и в нем нет ничего особенно интересного. Блоки питания бывают следующих видов: обычные (для работы от сети переменного тока), автомобильные, трансформаторные и бестрансформаторные. Друг от друга они отличаются внешним исполнением и — что самое главное — выходными характеристиками. Их функция заключается в том, чтобы выдавать электрический ток с параметрами, необходимыми для питания внутренних схем ЗУ.





Общие процессы



Так что же такого интересного скрыто в самом телефоне, при помощи чего и происходит зарядка его батареи? Это обычный стабилизатор напряжения, который, опять же, не представляет собой ничего интересного, и схемы, реализующие алгоритмы зарядки аккумулятора, то есть лежащие в основе всех тонкостей эксплуатации тех или иных типов батарей.

Когда мы вставляем блок питания в сетевую розетку с благой целью — зарядить аккумулятор своего телефона, — происходит большое количество простых и сложных процессов. Электрический ток выпрямляется, сглаживается и далее по кабелю следует в телефон, где попадает на стабилизатор питания. Этот ток определяется двумя характеристиками — минимальным и максимальным напряжением. Так, если верхний порог составляет 4 В, то при использовании блока питания с выходным напряжением 4,2 В велика вероятность в лучшем случае заблокировать его так, что аккумулятор не будет заряжаться, а в худшем — напрочь сжечь стабилизатор. Если напряжение будет ниже допустимого предела, то телефону это не повредит, но и заряжаться он не будет.

Исходя из вышесказанного следует вывод, что нужно применять только блоки питания, совместимые с каждой конкретной моделью телефона. Главный и в то же время самый простой признак несоответствия — это несовпадение разъемов. Если подобная ситуация с неродным блоком питания имеет место, лучше сразу отказаться, как бы ни был прекрасен «заветный плод». При использовании «правильного» блока питания аппарат начнет инициализацию (специальную проверку) процесса зарядки сразу после того, как появится напряжение на разъеме. В ходе этого процесса проводится проверка типа батареи (если она неисправна — зарядки не произойдет); анализируются напряжение на клеммах батареи и сила тока, которую она пропускает. Во время инициализации индикатор на дисплее телефона начинает двигаться, и это, как правило, убеждает пользователя в том, что процесс зарядки уже пошел. Но не все именно так! Сначала управляющая электроника должна определить, целесообразно ли вообще заряжать аккумулятор, и только в случае положительного ответа начнется зарядка. Как же она происходит? Просто подводится постоянный ток к контактам? Все несколько сложнее. Каждому типу аккумулятора соответствует определенный вид зарядки. На этом остановимся подробнее.


НЕОБХОДИМЫЙ МИНИМУМ ЗНАНИЙ

Емкость аккумулятора — величина, показывающая количество времени, за которое батарея будет выдавать ток силой 1 А. Измеряется эта величина в миллиампер-часах (mA/ч). Чем она больше, тем дольше будет работать телефон без подзарядки.

«Эффект памяти» — зависимость настоящего цикла работы аккумулятора от его предыдущих циклов. Батарея фактически «запоминает», насколько она была разряжена в прошлом. Если регулярно разряжать аккумулятор не полностью, а до какого-либо уровня (как вариант — до середины), то в последующем со временем возникнет такая ситуация, что батарея будет просто не в состоянии разрядиться полностью, то есть аккумулятор потеряет часть своей номинальной емкости. Связано это с укрупнением кристаллов рабочего вещества батареи. В сильно запущенных случаях разросшиеся кристаллы могут попросту проткнуть перегородку между катодом и анодом, в результате чего произойдет короткое замыкание и элемент питания полностью выйдет из строя.

Перезаряд — фактически перенасыщение током. Опасен перезаряд не только из-за вероятности последующего снижения емкости, но еще и из-за опасности потерять аккумулятор, а может быть, еще и здоровье. Считается, что при полном заряде возникающий обратный ток компенсирует ток заряда, поэтому ничего страшного не происходит. Однако использование дешевых отечественных или китайских зарядных устройств на практике показывает обратное: аккумуляторы очень быстро изнашиваются в хлам при перезаряде.

Мало того, они могут так сильно нагреться, что это повлечет за собой взрыв, и это не страшилки, а химическая реакция, сопровождаемая выделением водорода. Конечно, на такой случай производители оставляют в корпусе отверстия для выхода газа, но встречаются китайские экземпляры и без них. Поэтому, если заряд аккумуляторов не предусмотрен используемым устройством (беспроводные телефоны, беспроводные мышки и т. д.), очень советую брать дорогие зарядные устройства с микропроцессорами. Такие ЗУ вовремя остановят заряд, не допустят перегрева, распознают неисправность и неправильную полярность, смогут отличить аккумулятор от батарейки (это полезно, если ими пользуются дети) и вообще продлят срок эксплуатации аккумуляторов за счет правильного заряда.

Срок службы — величина, показывающая количество циклов заряда/разряда аккумулятора, которое он выдерживает в процессе эксплуатации без значительного ухудшения своих основных параметров: емкости, саморазряда и внутреннего сопротивления. Срок службы зависит от методов заряда, глубины разряда, процедуры обслуживания или его отсутствия, температуры и электрохимической системы аккумулятора. Кроме того, он определяется временем, прошедшим со дня изготовления, особенно для Li-Ion аккумуляторов. Аккумулятор, как правило, считается вышедшим из строя после уменьшения его емкости до 60–80 % от номинального значения.

Номинальная емкость — это количество электрической энергии, которой аккумулятор теоретически должен обладать в заряженном состоянии.

Реальная емкость — определяется при разряде аккумулятора постоянным током в течение измеряемого промежутка времени до момента достижения заданного порогового напряжения. Измеряется емкость в ампер-часах (А/ч) или миллиампер-часах (mA/ч). Ее значение указывается на этикетке аккумулятора, но чаще зашифровано в обозначении его типа. Практически эта величина колеблется в пределах 80-110 % от номинального значения и зависит от большого числа факторов: фирмы-изготовителя, условий и срока хранения, технологии ввода в эксплуатацию, технологии обслуживания в процессе эксплуатации, условий и срока эксплуатации и т. д.







Более детально




СПРАВКА

Никель-кадмиевые (Ni-Cd) и никель-металлогидридные (Ni-MH) аккумуляторы ставят в мобильные телефоны с самого начала их истории, и в течение довольно длительного времени они сохраняли лидерство на своем поприще. Но не так давно первенство заняли аккумуляторы нового типа — Li-Ion. Их появлению предшествовала почти семидесятилетняя работа химиков. Первый такой элемент питания появился еще в начале XX века, однако его промышленное применение началось лишь ближе к концу века. Причина этого крылась в том, что литий, как очень активный металл, представлял серьезную опасность для человека при резких изменениях внешней среды — в основном температуры, а долгое время держать под контролем тепловое равновесие батареи не удавалось. Известен случай, когда большое (правильнее будет сказать, громадное) количество литиевых аккумуляторов для мобильных телефонов, поставленных в Японию в 1991 году, было отозвано из-за многочисленных жалоб пользователей на их внезапные воспламенения, вызывающие тяжелейшие ожоги у людей. Поэтому сейчас в качестве альтернативы между отличными качественными характеристиками лития и его частым неадекватным поведением нами используются неметаллические аккумуляторы на основе ионов лития — то есть Li-Ion. Однако мысль о повышении безопасности литиевых аккумуляторов ни на минуту не оставляла в покое умы самых лучших конструкторов и ученых. Вскоре решение этой проблемы было найдено: идеальный вариант — это использование в аккумуляторах твердого полимерного электролита, что является основополагающим принципом полимерных батарей.



Для аккумуляторов на основе никеля — никель-кадмиевых и никель-металлогидридных — используется несколько различающихся видов зарядки, но всех их объединяет одно — обеспечение постоянной силы тока.

Первый тип зарядки — стандартный (струйный). Осуществляется путем подачи тока, величина которого равна десятой части от числовой емкости батареи, на клеммы аккумулятора. Так, например, для аккумулятора емкостью 800 мА/ч это значение равно 80 мА. При этом замеряется напряжение на контактах, что создает возможность определить момент окончания зарядки. Когда батарея полностью заполнится электричеством, напряжение немного возрастет. Вскоре после этого сила тока постепенно уменьшится вплоть до нуля. В настоящее время подобный алгоритм почти не применяется ввиду длительности процесса, разве что в некоторых настольных зарядных устройствах в качестве режима, продлевающего срок службы батарей.

Второй тип — «быстрый заряд». Заключается он в том, что на контакты батареи подается ток, по величине равный промежуточному значению между одной третью и полным значением емкости аккумулятора. Контроль осуществляется аналогично тому, как описано в предыдущем способе. При такой зарядке батареи довольно сильно нагреваются, особенно если подаваемый ток велик. По этой причине после окончания процесса зарядки, обычно длящегося 3–5 часов, блок питания следует сразу же отключать, дабы не случилось какой-нибудь беды.

Третий тип зарядки — так называемый дельта-V. Величина V показывает изменения напряжения на клеммах, благодаря чему системой делается вывод об окончании процесса зарядки. Как правило, значение V принимается равным 10 мВ. Если напряжение упадет на такую величину, схема управления молниеносно зарегистрирует это и уменьшит ток до величины, необходимой для компенсации явления саморазряда. При этом используется контроль температуры: в момент окончания зарядки батарея прилично нагревается, вследствие чего срабатывает температурный датчик, встроенный в управляющую схему. Величина тока в процессе зарядки устанавливается в размере, равном промежутку от половины значения емкости до полной ее величины. Этот способ — самый лучший и самый действенный применительно к никелевым элементам питания и особенно к никель-металлогидридным.

Необходимо помнить, что подача электропитания на клеммы аккумулятора после его полной зарядки вредна для него, тем более при больших значениях тока. Однако следует заметить, что современные алгоритмы и реализующие их схемы контроля позволяют максимально уменьшить эту опасность.

Отдельной строкой следует упомянуть способ реверсивной зарядки. В этом случае короткие импульсы разряда (то есть тока от батареи) чередуются с длинными импульсами заряда, что весьма положительно влияет на работоспособность батареи и препятствует возникновению «эффекта памяти». Данный алгоритм применяется только в анализаторах аккумуляторов.

Отдельным (и я бы даже сказал особым) классом являются автомобильные зарядные устройства. При использовании алгоритма дельта-У-заряда при работе от электросети автомобиля точно определить значение величины V мешают многочисленные шумы и помехи, вызванные недостаточным качеством электропитания в сети, что приводит к повышению заряда аккумулятора и его скоропостижной кончине. Именно поэтому надо с определенной осторожностью относиться к автомобильным ЗУ. Лучше выбирать те из них, которые имеют хорошо работающие сглаживающие фильтры и стабилизаторы.


ВИДЫ АККУМУЛЯТОРОВ

Никель-кадмиевые (Ni-Cd)

♦ Достоинства: превосходная работоспособность в широком диапазоне температур, в том числе возможность заряда при отрицательных температурах; способность отдавать в нагрузку большой ток; длительный срок службы (свыше тысячи циклов заряда/разряда при правильной эксплуатации и обслуживании); слабая чувствительность к неправильной эксплуатации; легкое восстановление при понижении емкости и после длительного хранения.

♦ Недостатки: необходимость периодической полной разрядки аккумулятора для сохранения эксплуатационных свойств (устранения «эффекта памяти»); высокий саморазряд (до 10 % в течение первых 24 часов); большие габариты по сравнению с аккумуляторами других типов.

Никель-металлогидридные (Ni-MH)

♦ Достоинства: примерно на 30 % большая емкость по сравнению со стандартными Ni-Cd-аккумуляторами при тех же габаритах; меньшая склонность к «эффекту памяти», чем у Ni-Cd; периодические циклы восстановления должны выполняться реже; меньшая токсичность (Ni-MH технология считается экологически чистой).

♦ Недостатки: меньшее число циклов заряда/разряда (около 500), более высокий саморазряд (выше в 1,5–2 раза) и более высокая цена.

Литиево-ионные (Li-Ion)

♦ Достоинства: высокая плотность электрической энергии, вследствие чего габариты при той же самой емкости меньше; низкий саморазряд (примерно 2–5 % в месяц плюс около 3 % на питание встроенной электронной схемы защиты); отсутствие каких-либо требований к обслуживанию, за исключением необходимости длительного хранения в заряженном состоянии.

♦ Недостатки: для аккумуляторов некоторых производителей применима работа только при положительных температурах; подверженность процессу старения, даже если аккумулятор не используется.

Литиево-полимерные (Li-Pol)

♦ Достоинства: почти стопроцентная безопасность эксплуатации (так как применяется твердый электролит, не проводящий электрический ток, но допускающий обмен ионами); применяемые материалы экологически чистые; более легкий и тонкий корпус.

♦ Недостатки: не совсем стабильная работа при комнатной температуре.



При зарядке литиево-ионных и литиево-полимерных аккумуляторов применяется постоянное напряжение.

Здесь также проводится контроль напряжения на контактах батареи, причем допустимые значения отклонений очень малы. Верхний предел напряжения на элементе составляет 4,1–4,2 В (в зависимости от типа электрода). Превышение этого значения опасно для батареи, поэтому в аккумуляторы типа Li-Ion встраивают микросхемы контроля, отключающие батарею при скачках напряжения (как при очень низком напряжении на контактах, так и при достижении полного заряда). Используемая микросхема делает аккумулятор более удобным в эксплуатации, за что приходится расплачиваться материально — деньгами. Объясняется это применением более сложных элементов управления.

Сам процесс зарядки литиевых элементов можно разделить на две фазы. Сначала батарея заряжается до тех пор, пока напряжение на клеммах не достигнет максимально возможной величины (4,1–4,2 В). Окончание первой стадии свидетельствует о том, что аккумулятор заряжен на 70 % от максимально возможного значения. Далее процесс зарядки переходит во вторую фазу, в течение которой сила тока начинает постепенно снижаться до нуля, и в конечный момент батарея окажется полностью заряженной. Обычно время зарядки составляет 2–3 часа.

В определенных ситуациях может применяться «прямая» зарядка аккумуляторов вида Li-Ion. Она нужна, если батарею нельзя заполнить с помощью стандартного ЗУ. Такое бывает в случае сильного разряда элемента. При использовании этого метода к клеммам аккумулятора напрямую подключают источник постоянного тока с подходящими параметрами. Если зарядка этим способом не удается (заблокировалась микросхема защиты из-за низкого напряжения), можно попробовать разобрать батарею и подавать питание непосредственно на контакты ее ячеек, минуя микросхему. Однако несмотря на возможную полезность этого способа в некоторых ситуациях, применять его не рекомендуется даже опытным пользователям: один неверный шаг — и все испорчено!

В отличие от батарей на основе никеля для литиево-ионных элементов увеличение силы тока приводит к небольшому сокращению времени зарядки. Дозарядка (как в случае с методом дельта-У) для компенсации явления саморазряда не производится ввиду очень малой величины потерь энергии для литиевых элементов и крайней вредности попыток превышения их емкости.


Внимание! Используйте в эксплуатации только те батареи, которые предписаны изготовителем для данной конкретной модели телефона, и только те зарядные устройства, которые официально поддерживают работу с данной конкретной моделью аккумулятора. Ни за что не полагайтесь на геометрическую похожесть питающего элемента или разъема зарядки. Зарядка и разрядка аккумулятора — это очень сложный и тонкий химико-технический процесс, и несоответствие параметров одного из устройств может привести к непредсказуемым последствиям: от сбоев в работе телефона и малого срока жизни питающего элемента до, представьте себе, взрыва. Также будьте осторожны с батареями третьих (сторонних) фирм, особенно безымянных китайских. Покупая их, вы идете на большой неоправданный риск.








Глава 13

Клуб противников сотовой связи




О том, что такое и как расшифровывается традиционное КПСС, знает и стар и млад. Но вот о существовании аналогичной аббревиатуры в мобильной жизни ведает пока еще лишь ограниченное число людей. Этим материалом мы попытаемся изменить сложившуюся ситуацию.

Не так давно в сфере мобильной связи появилось новое (применительно к этой отрасли) название — КПСС. Сей неологизм не имеет ничего общего ни с новым брендом, ни с Советским Союзом (разве что частично), ни тем более с коммунистической партией. Эта аббревиатура расшифровывается как Клуб противников сотовой связи. Не слышали о таком?! Не беда, все поправимо, ведь я сам только недавно, случайным образом, бороздя необъятные просторы Интернета, узнал о существовании такой, без преувеличения, эксклюзивной организации, которая всей душой и телом становится на защиту интересов рядового абонента.





Пропаганда интересов



Мобильный КПСС был основан 1 декабря 2004 года. Основным «рупором» выражения новостей, мыслей, призывов является регулярно поддерживаемый активистами течения сайт организации (www.abonentov.net), специально созданный для оных целей.

Ведущий лозунг движения там: «Мы против сотовой связи в том виде, в котором она существует и продается сейчас. Но мы за сотовую связь». Делая акцент на том, что нас, то есть покупателей мобильных телефонов и услуг сотовой связи, миллионы, редакция проекта преследует сразу две цели. Первая обозначает, что люди, организовавшие сообщество КПСС, совсем не одни в своих начинаниях, у них много сподвижников — по сути, таковыми являются почти все абоненты. Конечно, многие из них — мысленные сподвижники, которые хотя и преследуют одинаковые с Клубом цели, но совершенно не подозревают о существовании подобного проекта. Вторая, не менее важная задумка, заключается в необходимости обеспечить сплоченность сторонников защиты интересов всех тех, кто пользуется мобильной связью, для возможности борьбы против установившихся порядков в этой сфере.

Порядки и закономерности могут быть очень разными, но все их объединяет незамысловатый тезис, обозначенный на электронном ресурсе Клуба. Звучит он так: «На нас зарабатывают много УЕ. Но качество предоставляемых товаров и услуг абсолютно не соответствует тому количеству УЕ, которое списывают с наших счетов». И не согласиться с этим утверждением, честное слово, очень тяжело, потому как и в противовес-то представить нечего, а в поддержку — хоть сейчас и сразу!

Организация не проводит собрания, митинги и пр. Такие методы практически канули в Лету вместе с КПСС. На сегодняшний день есть более действенные и безобидные способы пропаганды, один из которых и использует нами описываемый проект, а именно представление Клуба на просторах Сети.

По словам самих создателей Клуба, электронный сайт в Интернете создан для того, чтобы все, у кого есть, что сказать по поводу сотовых компаний, могли зайти на данный ресурс и найти понимание и поддержку. Это — свободная трибуна для обсуждения самых разных проблем сотовой связи. Здесь можно высказаться, оставить жалобу, рассказать о случаях мошенничества в сотовом бизнесе, поделиться интересными случаями из жизни, предложить какие-либо действия или акции для привлечения внимания широкой общественности к многочисленным проблемам в обслуживании абонентов и еще много другого.





Цели и задачи




В любой организации, будь то объединение литераторов, политическая партия или еще что-то, имеются свои основные цели и задачи, то есть результат, который преследуют создатели того или иного сообщества, осуществляя свою деятельность. Подобная характеристика всецело и полностью относится и к Клубу противников сотовой связи. Рассмотрим основные доводы из не очень большого устава Клуба и постараемся раскрыть их суть.

Самый первый тезис главы «Основные задачи клуба» говорит о необходимости определить существенные недостатки современной российской сотовой связи. Проделав такую долгую и кропотливую работу, можно будет уже точно, имея в руках неоспоримые факты, предъявлять какие-то претензии сотовым компаниям; да и вообще, вероятно, обнародование материала с обличением, причем материала, подтвержденного фактами, дает шанс надеяться на проявление внимания к описанной проблеме со стороны сотовиков и, соответственно, на максимальное устранение недостатков. Вторая цель заключается в обнаружении всех нечестных способов обогащения, к которым прибегают фирмы, организации, операторы и частные лица, работающие на рынке сотовой связи. К таковым отнесем навязываемое предложение отправить SMS на названный номер ради получения приза, картинки или чтобы просто проголосовать. На первый взгляд совершенно невинное занятие, но если копнуть глубже, ситуация проясняется. Так, стоимость оного сообщения будет списана со счета абонента не в размере, установленном вашим тарифным планом, а во много раз большем, причем цена, как правило, указывается настолько мелким шрифтом, что разобрать написанное не представляется возможным, либо не указывается вовсе (подробнее эта проблема будет освещена ниже). И наконец, третьей задачей является влияние на ситуацию путем информирования общественности, СМИ, проведения различных акций и другими законными способами. Последняя цель не менее важна, нежели две другие, поскольку именно гласность поможет изменить сложившуюся ситуацию в сотовой связи.





Остановим SyMaSшествие



Как-то КПСС запустил акцию под названием, которое вынесено в заголовок. По словам активистов организации, она направлена на совершенствование рынка SMS-услуг.

«За короткое время успевшая стать тривиальной фраза „Отправь SMS“ десятки и сотни раз в день звучит на всех телеканалах и радиостанциях», — говорится в заявлении Клуба. Таким образом, по мнению Клуба, отражается отношение к потребителям этих самых услуг. «Нас воспринимают в качестве „дойных коров“», — утверждается в документе. «Для выуживания желания отправить SMS в эфире появляются целые программы. И можно было бы не обращать на это внимания, если бы SMS-бизнес не становился все навязчивее, а главное — если бы он был честным», — считают организаторы акции.

Некоторые претензии КПСС имеет к провайдерам SMS-контента. К ним относятся: навязчивое проникновение в СМИ, нечеткая информация о стоимости услуг, обработка (завлечение) несовершеннолетних пользователей, неспособных противостоять рекламным ухищрениям. Применяемые уловки уже успели стать типичными — объявление стоимости отправки SMS-сообщения в неоговоренных «условных единицах», без учета НДС и цены смежных услуг (к примеру, wap), необходимых для доступа к сервису. Такие способы, сопровождаемые «неформальными внушениями», как уверены в Клубе, вводят в заблуждение основную составляющую их бизнеса — подростков. В общем, главные требования следующие: должен быть принят закон, который ограничит SMS-попрошайничество в СМИ; цены на SMS должны сообщаться так же громко и внятно, как сама фраза «Отправь SMS»; цены должны указываться с учетом налогов; если услуга предполагает подключение к wap, это должно быть разъяснено; передачи, которые рассчитаны в том числе и на аудиторию несовершеннолетних, не должны содержать призывов отправить SMS!







Перспектива



Предположить, что недавно созданный проект, мечтающий стать полномасштабным, имеет право на жизнь в будущем, — можно. Мобильная жизнь вот-вот станет своеобразной независимой средой — заменой жизни обыкновенной, а значит, в ней тоже по аналогии с профсоюзом, борющимся за права рабочих граждан, должна быть организация, представляющая и защищающая интересы пользователей сотовой связи.

И зачатки построения такого общественного проекта уже имеются — это КПСС. Если он пойдет по пути конвергенции, то, учитывая его первенство в затронутой области и некоторые заслуги, можно прочить Клубу долгое и счастливое существование на страже интересов мобильных пользователей. Возможен и другой вектор развития, не такой красочный на эпитеты. По прошествии года (максимум двух) все забывают о существовании КПСС в мобильной сфере, и все течет своим чередом…

В любом случае, каков бы ни был итог развития рассмотренной организации — расцвет или закат, — она существовала и существует на данный момент. А будущего, по моему скромному мнению, не знает никто. Хотя, может, я ошибаюсь?..







Глава 14

Мобильное рабство, или Тебя лишили…




Раньше у тебя была свобода. Теперь ее наличие обратно пропорционально емкости аккумулятора и базовым станциям, установленным в метро… Хорошо заряженная батарея новенького аппарата не даст тебе возможности скрыться или просто остаться одному. Теперь и средь гула туннеля приходится объясняться и увиливать.

Но ведь можно просто отключить телефон. А вдруг важный звонок? Твои желания двойственны, и ты разрываешься на части. Когда ты хотел быть не там, где ждут тебя другие, всегда можно было найти подходящее объяснение. Но это раньше. Теперь от тебя требуют моментального ответа. Где ты, с кем ты? Не осталось почти на карте белых пятен твоей независимости, свободной от лукавства и неправды.





…права на личную жизнь



Они уничтожили твое право на личную жизнь и неприкосновенность. Тебя может достать каждый, всегда и везде. Когда ты с кем-то тем, кто тебе дорог, а на экране вибрирует вызов того, с кем ты был «лишь на один раз», снова приходится искать себе новое оправдание, сбрасывая вызов и строя с вымышленным собеседником деловую беседу.

Тот, кто тебе дорог, рано или поздно все равно догадается. А тот, с кем ты был «на один раз», не поймет. Обида и непонимание двух сторон способны на многое. Нервозность от осознания того, что можешь быть в любой момент застигнутым врасплох, давит на тебя постоянно. Ты не можешь больше быть одним лишь для себя.

Они обрекли тебя на еще один комплекс. Занятная красавица, доселе тебе неизвестная, томным голосом, искаженным динамиком твоего потертого аппарата, сообщает, что вы уже как-то встречались и она хочет видеть тебя снова. Неизвестный номер телефона, который даже не был закреплен именем в записной книжке твоего мобильника, вызывает определенный вопрос с твоей стороны. А в ответ ты слышишь веское доказательство того, что вы все-таки знакомы: это твой мобильный — с ручкой такой, которой еще можно писать на экране. Смартфон, кажется.

Резонный и вполне честных правил ответ с твоей стороны — это был не я. Потому что телефон у тебя довольно старый. Какой-то МЕ45. И в этот момент динамик раздирает тупое удивление, откуда у нее твой номер телефона, и унизительный гудок отбоя. А если бы был смартфон? А если бы ты соврал?





…права на знание



Они спрятали от тебя возможность узнать о чем-то тогда, когда тебе это нужно, а не им. Вопреки твоей воле тебе приходят различные сообщения от неведомых адресатов. И ты не можешь от них отказаться. Идеология информационного общества распирает иконками экран и хлещет острыми прутьями по серому веществу. Ты теперь в курсе всего, всего тебе ненужного, и лишняя информация не дает тебе спать по ночам.

Они подарили всем, кого ты не хочешь слышать, короткий путь, в обход секретарши. Черный список абонентов уже давно неактуален, потому что теперь тебе звонят с других телефонов или их номера попросту не определяются. А вдруг важный звонок? Приходится снова говорить что-то, чего не хотелось бы. Но надо — во имя сохранения своей репутации.

Они подарили твоим завистникам еще одну возможность оплести тебя паутиной сплетен, когда очередной звонок вынуждает тебя выйти из общего помещения. Это твой разговор, не для их ушей, но паутина вокруг тебя становится все толще.

Лишний раз тебя будут истошно упрекать в том, что ты оставил телефон на столе и его писклявый звонок уже заколебал всех. Раздражение и крайнее недовольство именно тобой, а не телефоном, станет ненавистным швейцаром у дверей твоего офиса.

Всего один звонок может изменить твои планы на сегодня или на завтра. Но он способен и на гораздо большее. Изменить всю твою жизнь, состоящую из хрупкой цепочки последовательных действий, которые теперь уже определяешь не ты, а оглашенная информация из трубки.





…права на неприкосновенность личности



Они выплеснули наружу все твои недостатки, которые ты усердно прятал и убивал. Не искушенный заботой окружающего тебя общества, ты вдруг облеплен их взглядом, полным негодования. Ты просто-напросто забыл отключить свой мобильник, и теперь к высоким нотам арии присоединилось веселое журчание «Бумера». Они-то ничего не скажут тебе… и вообще никогда теперь не скажут. Возможно, потерянный клиент?

Тебя обнажили полностью, заставив отказаться от приличий и нравственных обличий. Неизбежным стал факт появления мобильного этикета. Знаешь ли ты его? А ведь при удобном случае тебя обязательно упрекнут в этом. Нельзя громко говорить в общественном транспорте. Бескультурно класть телефон на стол в баре. Оттопыренный задний карман с лежащим в нем мобильником — верх безвкусия. Ношение аппарата в руке будет расценено как хвастовство.

Они привнесли в твою жизнь излишнюю нервозность и волнение. Ты просто где-то оставил телефон, на рабочем столе (см. выше) или забыл дома, но тревога о том, что ты мог его потерять или что «ненужные» звонки увидит тот, кто тебе дорог, уверенно продалбливает свой скользкий путь к нервному срыву. А сколько переживаний и лишних действий предстоит тебе, если телефон украли? Ну зачем тебе лишние проблемы, если ты нашел вора? Да и батарея садится всегда в самый неподходящий момент. И крайняя степень раздражения душит тебя липкими объятиями.





…права выбора



Они позволили обслуживающему оператору сотовой связи обдирать тебя до нитки. В канун праздника тебе пришло красивое сообщение от друга, и мочи нет удержаться, чтобы не переслать его тому, кто тебе дорог. А таким образом оператор зарабатывает на тебе, заставив одного из своих наемных криэйтеров придумать такую эсэмэску, которая приведет в восторг всех и будет совершать бесконечные круги среди сотен тысяч и миллионов, вытягивая денежную массу.

Они дали повод тебе усомниться в честности твоего оператора. И наконец, в честности того, кто тебе дорог! И для чего все это? Ради важного звонка.







Вместо заключения. Сухой остаток



Технологии коммуникации сокращают путь к собеседнику. Без сомнения, это прекрасно — иметь возможность связаться в любой момент с человеком на другом краю земного шара. Но у этой монетки есть и обратная сторона. За «коммуникационный» комфорт нам приходится расплачиваться так же, как за автомобильный. Только плата эта не так очевидна, как кривой позвоночник или слабое зрение, которыми мы расплачиваемся за другие блага цивилизации.

В передаче «Кто хочет стать миллионером» есть «палочка-выручалочка» — звонок другу. Не знаешь ответа? Позвони да спроси! Пока вы не позвонили, все зависит от вас, как только позвонили — все зависит от другого. Нечто похожее происходит в эмоциональной сфере обладателя телефона. У вас наверняка есть знакомые, которые при малейшей неприятности имеют привычку звонить всем подряд и грузить часами своими проблемами. Телефон — это постоянная возможность использовать чужие эмоциональные и интеллектуальные ресурсы.

Казалось бы, что здесь плохого? Плохо то, что для большинства из нас это слишком сильный и, главное, привычный соблазн избежать риска, страха неизвестности и переживаний. Это соблазн, подрывающий способность полагаться на собственные эмоциональные и интеллектуальные ресурсы. Ребенок в детском саду, если его обидели, бежит жаловаться воспитателю. Так и современный человек, чуть что случилось — первым делом звонит, тем самым нередко забывая о собственных ресурсах. Как калькулятор приводит к атрофии «считательных мышц», так и телефон провоцирует атрофию «мышц эмоциональных». Калькулятор избавляет нас от необходимости напрягать мозги, телефон во многих ситуациях позволяет избежать эмоционального напряжения.

А зачем нам напрягаться, спросите вы? Да затем, что способность переживать и выдерживать сильные эмоции, особенно негативные, — важнейший фактор успешности в любом деле, будь это бизнес или личная жизнь. Всем известно: человек в состоянии аффекта способен на все. В биографиях многих успешных и знаменитых людей очень часто встречаются эпизоды полного краха и отчаяния и в то же время страстного желания осуществить задуманное. И, как правило, успех неразрывно связан с моментами наивысшего эмоционального напряжения, будь то ярость, отчаяние или страх. Все, по большому счету, зависит от того, насколько страстно мы умеем хотеть и насколько мы способны выдержать горечь поражения. Так вот, телефон, постоянная возможность во множестве ситуаций использовать ресурсы другого, — это своего рода костыль, препятствующий развитию собственной эмоциональной и волевой сферы.

Майклу Джордану принадлежат слова: «За свою спортивную карьеру я промахнулся больше 9 тысяч раз, я проиграл больше 300 матчей, 29 раз мне доверили сделать последний бросок, чтобы команда выиграла… и я промахнулся. Я терплю поражения вновь и вновь, и поэтому я — чемпион!»

Современный же человек боится неудачи и избегает риска. В напряженной ситуации он предпочитает спокойствие и гарантированную помощь со стороны. И потому — редко пьет шампанское. Успеха добивается тот, кто не боится проиграть. Избегая неприятных переживаний, стресса неизвестности и риска, мы перекрываем себе дорогу к эмоциональному и интеллектуальному развитию. Ведь любые отношения — это риск, любое новое начинание — это риск. В итоге мы получаем спокойствие, но в комплекте с депрессией и апатией. Общение сейчас выступает в роли бесспорной ценности. Подразумевается, что чем больше общения, тем лучше. Поклонники Интернета часто говорят: «Я могу общаться со всем миром». Конечно. Но как общаться? Все говорят о количестве общения, но никто не вспоминает о качестве! Мобильный телефон — дитя этой тенденции. Он дает возможность иметь «много общения». Какого? Это уже другой вопрос.

Все это трудно назвать опасностью. Просто мы становимся другими, технологии меняют культуру общения и традиции эмоционального реагирования. Вряд ли можно что-то с этим сделать. Пересаживаясь с лошади на автомобиль, мы не становимся здоровее, но обратно на лошадь тем не менее пересаживаться не спешим. Так же и с телефоном — никто не поедет на другой конец города для личного разговора, если есть возможность решить вопрос по телефону. И никто не будет мучиться, думать или переживать, если есть возможность позвонить, узнать и не волноваться. Человек давно предпочел комфорт собственному развитию, и телефон — лишь «фрагмент» этого.





Приложения





Телефон о характере владельца




Многое ли могут рассказать о своем хозяине вещи, которые его окружают? Нам может казаться, что это ничего не значит, так — вранье, ведь человеческий характер — штука сложная, по чайнику или носовому платку его до конца не определишь. И все-таки нет-нет да и проглянет отражение сущности индивидуума в его личных вещах. А уж если речь заходит о такой ну прямо-таки интимной штуке, как мобильный телефон, тут и спорить не о чем. В общем, учимся определять характер человека по его мобильному телефону!





Что в имени производителя таится?



Марка мобильного телефона — это, безусловно, главный критерий, который нужно принимать во внимание. При выборе мобильника многие люди руководствуются личными предпочтениями: кому-то нравятся финны, кто-то верен немцам, некоторые отдают предпочтение корейцам… А вот почему? Попробуем разобраться.

Nokia. При всей своей бесшабашности и неугомонной веселости эти люди твердо знают, чего хотят от жизни. Слегка зашкаливающее за пределы чувство меры с лихвой окупается стремлением к вселенской гармонии. Наличие ярко выраженного внутреннего «я» значительно прибавляет уверенности в себе. Отчасти поэтому хозяева «ношек» совсем не равнодушны к мобильным нововведениям, особенно если это «фишки» сезона, связанные с модой. В то же время обладатели Nokia — хорошие стратеги. Они многое знают наперед, их трудно чем-либо удивить. Сочетание доброты и резкой вспыльчивости в одном лице — своеобразный признак харизмы.

Motorola. Владельцы аппаратов этой марки являются личностями взбалмошными и эксцентричными. Уже сама реклама компании Motorola с упором на фразу «Hello, Moto» многое говорит о характере обладателей: это активные и общительные люди, которые вряд ли упустят что-то свое в этой жизни. При выборе очередного телефона главный критерий, которым они руководствуются, несомненно, качество. Обладатели «мотороллеров» — максималисты и альтернативщики, но при этом они доброжелательны, приветливы и отзывчивы, а также имеют развитое чувство юмора.

Siemens. Как правило, по отношению к этой марке нередко говорят слова: «старый» и «добрый». В смысле «старый, добрый Siemens». Он очень прост в использовании и нетребователен в эксплуатации. Обладатели «Семенов» жизнерадостны, подвижны, эмоциональны. У них много друзей и знакомых, они не сидят на одном месте. Многих из своего окружения они считают чуть глупее себя, но это никак не применимо к самым близким. Телефон Siemens — это легкий характер его владельца, ошеломляющая работоспособность и довольно редкое умение верить в чудеса, которым порой суждено случаться.

Sony Ericsson. Совсем не обязательно, что когда-то хозяева аппаратов этой фирмы имели телефоны марки Sony или Ericsson. Может быть, и нет. Эти телефоны особые — и по форме, и по содержанию. Их выбирают интересные, необычные люди, яркие индивидуалисты. Любопытство и стремление не отставать от жизни — основное «хобби». По своей сущности они уверенно стремятся к цели, о которой другим не распространяются. Но это не означает, что владельцы «сониериков» — молчуны, напротив, эти люди способны заболтать кого угодно и стать душой любой компании. Все, за что бы они ни брались, идет легко и четко, вот только лень иногда мешает им справиться с поставленной задачей. Быть в центре внимания — их жизненный девиз.

Alcatel. Это не алкоголики, это люди, глубоко ценящие настоящий уют. По-хорошему, им бы жить где-нибудь за городом, в домике на опушке, в кругу родных и близких — и целыми днями лениться. Но это лишь на первый взгляд. На самом деле, оказавшись вдали от дома и цивилизации, они начинают грустить. «Алики» имеют трезвый склад ума, знают, что почем, при этом умеют мечтать и фантазировать. Своей открытостью, искренностью владельцы Alcatel напоминают детей, от взрослых же у них — желание не упустить своего, получить от жизни то, что хочется. Обладатели телефонов Alcatel — верные и преданные друзья, это с лихвой искупает любые их мини-недостатки.

Samsung. Про таких людей говорят: как сороки, падки на все яркое. Увидев что-то шикарное, они сразу теряют контроль, у них появляется непреодолимое желание стать обладателем этого, причем чего именно — неизвестно. «Самсы» отличаются упрямым характером и буйным нравом. Они легко справляются с ролью лидера, начальника, однако иногда все же возможно смирение своего самолюбия и гордости. У них практический ум, сильная воля, хорошие нервы. Рядом с такими людьми чувствуешь себя уверенно и спокойно. И это радует.

LG. Обладатели мобильных телефонов этой фирмы — люди самодостаточные и в меру надежные. Они очень ценят нужную информацию и уважают знающих людей. «Лыжники» могут быстро и четко мыслить в трудных и сложных ситуациях, используя креативную логику. Они умеют находить общий язык с любым человеком, им ничего не стоит отстоять в жарком споре свою точку зрения. Еще они любят отдыхать, пусть редко, но, как говорится, метко. То есть неважно, где: в клубе, на море, дома — главное, на все сто процентов. Умение веселиться и просто радоваться жизни — это про «лыжников».

Panasonic. Иногда эти люди удивляют. То они кажутся тебе предсказуемыми донельзя, то вдруг как удивят! Да так, что волосы дыбом становятся. Окружающие, онемев, провожают «панаслоников» взглядом, а те, распушив павлиний хвост, гордо вышагивают по тротуару. Владельцы телефонов фирмы Panasonic любят как дорогие, так и дешевые эффекты и умеют мастерски ими пользоваться.

Philips. Этих телефонных маньяков видно за версту. От них так и веет всем новым и интересным. Там, где они, — всегда куча событий, происшествий, тусовок. Причем нельзя сказать, что сами они специально этого добиваются. Скорее наоборот. Тем не менее их незаурядный интеллект всегда привлекает к себе внимание, поэтому владельцам телефонов Philips нужно помнить о двойной сущности популярности. Ведь где поклонники — там и завистники. Удача всегда сопровождает «филипков» во всех их начинаниях, и ничто не может омрачить их счастья бытия.

Pantech. О, это очень жизнерадостные и светлые люди. Обладатели телефонов этой марки редко унывают, так как верят, что у них все и всегда получится. В них есть место скромности, но это не главное их достоинство. Если копнуть глубже, можно разглядеть раскрепощенность и открытость. Владельцы Pantech в душе — лягушки-путешественницы, хотя это и не всегда заметно окружающим. Любвеобильность — еще один их конек.

Fly. Само название несет на себе почти всю смысловую нагрузку. «Птички» — вот как можно охарактеризовать владельцев телефонов этой марки. Они просто обожают мечтать, но в то же время не теряют ощущения реальности, и это хорошо. Любовь к моде, стилю заложена у них в характере. Ведь телефоны фирмы Fly ассоциируются с фразой: квадратный, круглый, заводной — выбирай себе любой. «Птички» любят общение, причем могут сами начать разговор, подойти первыми, и это несмотря на природную застенчивость.





Цвет многое расскажет



Каждый человек отдает свое предпочтение какому-то одному цвету, по крайней мере, не больше чем двум-трем (в зависимости от того, где эти цвета используются — в одежде, обстановке и т. д.). Приятное или неприятное чувство, которое вызывает тот или иной цвет, может меняться с течением времени. Но в любом случае цвет, которому вы отдаете предпочтение, может многое рассказать о вашем характере и эмоциональном складе. Психологи в таких случаях используют цветовой тест, разработанный швейцарским психологом Максом Люшером в конце 1940-х годов. Воспользуемся им и мы.

Черный. Владельцу телефона черного цвета свойственна сдержанность, однако порой она все же может прорываться всплеском злости. Обладатели черных телефонов нацелены на созидание и обладают даром предвидения. Уважают силу, когда применение ее мотивированно. В крайних своих проявлениях эти люди — разрушители, склонные к депрессии, или нигилисты, потерпевшие поражение и теперь пытающиеся защититься всеми силами.

Белый/кремовый. Идеальный цвет, являющийся квинтэссенцией всех других цветов. Именно поэтому люди, имеющие телефоны этого цвета, очень противоречивы. Они озаряют блеском света и морозят холодом льда. Такому цвету может отдать предпочтение человек с любым характером, он никого не отталкивает и не отдаляет.

Коричневый. Его, как правило, выбирают люди надежные, те, кто твердо и уверенно стоит на ногах. Они ценят традиции, семью. Им не изменяет здравый смысл, они открыты для других. «Коричневые» желают, а главное, умеют постигать чувственные удовольствия жизни. Недостатком обладателей аппаратов этого цвета является порой находящее уныние, и тогда появляется потребность в отдыхе и расслаблении.

Серый. Это любимый цвет рассудительных и недоверчивых натур, которые долго думают, прежде чем принять какое-либо решение. Им не откажешь в здравомыслии и осведомленности. «Серые» тактично держат дистанцию и всегда стараются находиться над схваткой. Их иногда посещает меланхолия, а в душе живет чувство утраты. Депрессия любит таких людей.

Серебряный. В древней мифологии этот цвет часто ассоциируется с серебряной нитью, связывающей душу и тело. Приверженцы этого цвета — стойкие и беспристрастные люди. Они любят спорить, но в нужный момент могут и воздержаться, оставаясь при своем мнении. Любовь к фантазии — их спутник в жизни, помогающий существовать.

Красный. Обладатели красных телефонов — в большинстве своем очень яркие личности, стремящиеся привлечь к себе внимание. Они только и ждут, что признания и восхищения. «Красные» энергичны и инициативны. В их сущности заложено стремление к лидерству. Главное — не переборщить в стремлении к общему признанию.

Зеленый. Гармония внутреннего мира — отличительная черта владельцев таких телефонов. Это цвет природы. У них есть гордыня, иногда чрезмерная. Тяга к зеленому цвету неоднозначна: она может свидетельствовать о том, что хозяин телефона душевно чуткий человек, однако иногда зеленый цвет свидетельствует и о жадности.

Синий. Поскольку это цвет неба, то его обычно связывают с духовным возвышением человека, его чистотой. Владельцам синих трубок необходимо отдыхать, они быстро устают, но, несмотря на это, всегда стараются выполнить свое задание. Им важны чувство уверенности в себе и благожелательность окружающих. Владельцы синих трубок — уравновешенные, спокойные, ответственные и терпеливые люди. Если требуется сочувствие, они первыми явятся с ним: сердечность — доминанта их характера. Малейшее расстройство выбивает их из колеи.

Желтый/золотой. Этот цвет символизирует спокойствие, непринужденность в отношениях с людьми, интеллигентность. Характерная черта обладателей желтых телефонов — независимость. Их неустанный оптимизм стимулирует успех в любом деле. С такими людьми хорошо проводить время, но иногда они бывают чересчур болтливы. Бывают язвительны.

Оранжевый. Такая трубка указывает на доверчивость, веселость, любопытство. «Оранжевые» обладают интуицией страстных мечтателей. Это с одной стороны, с другой — согласно геральдике оранжевый цвет знаменует лицемерие и притворство (но не у всех).

Фиолетовый. Цвет говорит об очень большой эмоциональности, чувствительности, высокой духовности и деликатности. Люди с фиолетовыми телефонами — глубоко артистичные натуры. Они любят мечтать. Идти по жизни им помогает интуиция, а завести в тупик могут инфантильность и мечтательность. Принимать решения — не их стихия.

Розовый. Эти люди чувствуют необходимость любить и быть добрее, все зло — только поверхностная маска. «Розовые» могут разволноваться по самому незначительному поводу, потом с трудом успокаиваются.





О чем поведает форм-фактор



Форма мобильного телефона определенно говорит о следующем…

Прямой «кирпич». Владельцы таких телефонов, с одной стороны, консерваторы. Им некогда следить за веяниями моды, главное для них — чтобы звонило. Зачастую пользуются устаревшими трубками, не стремятся поменять на более современную, «навороченную» модель. Не потому, что им лень или некогда изучать что-то новое, а потому, что они просто видят плюсы только в привычном. С другой стороны, им не чуждо чувство опасности. Они умеют рисковать, правда, риск этот почти всегда хорошо обдуманный.

Овальный «абажур». Это практичные, приземленные люди. Совсем не мечтатели. Иногда кажутся скучными для окружающих. Порой слишком подозрительны, внимательны к мелочам. Это люди, которые из-за деревьев не видят леса. Однако организованности, дисциплинированности, дипломатических талантов и чувства такта им не занимать.

Раскладушка (слайдер). Обладатели таких телефонов — люди творческого склада ума. Это люди-мечтатели. Очень экспрессивны, энергичны. Им свойственна некоторая прямота в общении, несдержанность, даже бестактность. Это люди, которые не будут довольствоваться малым. Они целиком устремлены в будущее. Настоящее для них — это только переход к другому этапу.

Квадратная, круглая или фигурная штучка. Это эксцентрики. Они выделяются способностью быстро схватывать новые веяния моды. Для них в порядке вещей прийти на деловое совещание с ядовито-алым телефоном. Владельцы телефонов такой формы любят навороты и много в них понимают.





Мелодия не утаит ничего



А вот о чем свидетельствует мобильная музыка…

Дзинь-дзинь. Если на телефоне стоит обычная трель, его хозяин деловой человек, которому просто нужно получить сигнал о том, что его вызывают, и не более. Он уверен в себе, не испытывает необходимости покрасоваться перед окружающими тем, что разбирается в музыке, и не хочет демонстрировать свои предпочтения, даже если таковые имеются.

Диджейская штуковина. Когда вы слышите «до боли» знакомую типично классическую мелодию, изуродованную электронным звуком, то перед вами личность демонстративного типа. Женщинам это свойственно в большей степени, нежели мужчинам. Такая дама любит оригинальность во всем: в одежде, в макияже, в поведении. С помощью своего звонка она показывает окружающим, что она неповторимая, что у нее есть вкус и она образованна; она хочет выделиться из толпы. Однако это может быть и человек искусства, который просто не представляет другой музыки на своем телефоне, это просто гармоничная часть его жизни.

Музыка страны. Гимн и «Интернационал» ставят, как правило, люди с образованием выше среднего, интересующиеся политикой. С помощью такой мелодии они намекают окружающим на свои политические пристрастия. По мобильному телефону гимн звучит достаточно фривольно, и эти люди так высказывают свою иронию по отношению к политическому устройству.

Ла-ла-ла. Если же зазвонил телефон и заиграла веселая музыка, то хозяин мобильного — человек нестрогих правил, который не служит в серьезной структуре. Согласитесь: вряд ли чиновник министерства или военнослужащий поставит себе канкан. Это весельчак, экстраверт.

Ностальгическое произведение. Музыку из старых фильмов обычно предпочитают представители среднего поколения, которые немного ностальгируют по советскому прошлому. Они подсознательно испытывают теплые ощущения, вспоминая о тех былых временах. Кстати, психологи утверждают, что любое цитирование, в том числе и музыки, — это лишь вершина айсберга: есть еще и огромный комплекс ассоциаций и ощущений, связанных с этой мелодией, с фильмом. Например, если у мужчины играет музыка из фильма «Тот самый Мюнхаузен», значит, ему близка идеалистическая идея этого фильма, если из «Неуловимых мстителей» — он энергичный и романтичный человек.

* * *

Вот так я наглядно и детально показал, что мобильный телефон не только определяет статус своего владельца, но и может рассказать многое как о его личных качествах, так и о характере. Однако воспринимать все вышеописанное как догму все-таки не стоит. Ибо всегда и из всего случаются исключения. Но ведь, согласитесь, иметь дело с неординарными живыми людьми гораздо приятнее, нежели с роботами!





Мобильные сумасшедшие




Мобильные фанаты — небольшая, но очень заметная прослойка людей, получившая название Techi. Это особый класс единомышленников, объединенных одной общей идеей — безудержным желанием обладания самой современной, самой совершенной мобильной техникой, в первую очередь — мобильными телефонами.

Каждый из Techi готов пойти на любые ухищрения только ради того, чтобы поскорее обзавестись еще даже не анонсированной моделью (очень часто подобные сведения с великодушной подачи какого-либо сотрудника той или иной компании-производителя просачиваются в СМИ задолго до официального релиза). По сути, занятие Techi — сродни некоему хобби, только в гораздо более глобальных масштабах, потому что подобное поведение — это основополагающая часть их образа жизни.

Если рассудить здраво, такой «фанатизм» не приносит никакой пользы, кроме, собственно, морального удовлетворения, хотя и это, конечно, не менее важно. Однако мало того что большинство функций, имеющихся в очередном приобретении Techi, бессмысленны — сами по себе или просто не имеют должной реализации на просторах нашего отечества, — так еще и цена, которую пришлось заплатить за гаджет, заоблачна и в несколько раз превышает «красную» стоимость подобного рода аппаратов; к тому же каждый раз поклонникам новинок и прочей экзотики приходится сталкиваться с «бездонным морем» проблем, о которых мы подробно расскажем ниже.

Но сначала внимательно взглянем на все особенности мобильного рынка новинок — где и как отовариваются Techi.





Места нужно знать…



В первые дни продаж на любую более или менее достойную модель возникает громадный спрос со стороны потребителей, большую часть которых в данном случае составляют именно Techi. И этот ажиотаж опровергает мнения многих аналитиков, трубящих о перенасыщении мобильного рынка. Купить подобный аппарат вскоре после его выхода чаще всего невозможно. Нередки ситуации, когда магазин-продавец преднамеренно создает накаленную обстановку дефицита. Делается это, как правило, с одной целью — извлечь максимальную выгоду (продавая втридорога) с реализации первичных партий новых мобильников.

Выход для «технофанов» здесь один — иметь хорошего знакомого, работающего, к примеру, заведующим складом крупной сети магазинов, который в момент «икс» сумеет правильно распорядиться своими сотрудниками, чтобы хотя бы один экземпляр нужной трубки был отдан в заранее оговоренный салон связи, где, опять-таки по знакомству, для них приберегут заветный телефон, пусть за него и придется заплатить баснословную сумму.

Бывает и по-другому. Любой производитель имеет определенный график, в котором четко оговорена дата начала поставок той или иной модели для каждой страны. То есть, например, возможно, что в США новинка поступит в сентябре, а в Россию — только в ноябре или декабре. В этом случае большую роль — особенно для Techi — играют не совсем законные фирмы-дистрибьюторы. Сотрудники таких контор, заведомо имея своих сподвижников «за океаном», промышляют доставкой еще официально не продающихся в стране моделей — естественно, за определенную плату. Последняя зависит от многих факторов, но никогда не бывает маленькой, наоборот, она частенько соизмерима со стоимостью самого аппарата, который тоже обходится в копеечку, совсем несопоставимую с реальной ценой трубки. Кстати, изначально высокая цена характерна для трубок любого сектора рынка — от бюджетного до бизнес и имиджевого.





…И правила соблюдать



Описанные выше манипуляции с новыми телефонами со стороны Techi, будь то невинная просьба друга или сотрудничество с фирмой-посредником, — незаконны. Больше административного наказания в виде штрафа, конечно, вряд ли грозит, но и этого порой оказывается более чем достаточно. Во избежание всякого рода ответственности за, по сути, безобидное дело «технофаны» по негласной договоренности обязаны поступать строго в соответствии с определенными правилами — кто этого не делает, автоматически теряет статус Techi.

Правила вполне понятные, основываются на обычных человеческих качествах: способность грамотно мыслить, аккуратность, порядочность. Смысл, заключенный в последнем слове, определяет и главный принцип Techi — никогда не выдавать своих источников — ни информаторов, ни поставщиков. Ведь если «технофан» хоть раз «сдаст» человека, помогающего ему достать нужный товар, тем самым подставив его, — слух быстро распространится по отрасли, и уже никто работать с таким «горe-Techi» не будет.





В помощь начинающему Techi



Давать какие-либо наставления профессиональным «технофанам» нет смысла — они сами кого хочешь научат своему делу. Однако, как уже упоминалась, прослойка Techi — небольшая, нишевая (это же подтверждают и социологи), и большинство наших читателей по тем или иным причинам далеки от нее. Но и у них иногда возникает неуемное желание обладать чрезвычайно новой моделью, прямиком из первой партии. Правда, так как они пока еще «не съели собаку в этом деле», велик риск, что вожделенная покупка обернется немалой трагедией и пустой тратой больших денег. Поэтому специально для таких случаев мы подготовили несколько советов, с которыми и спешим вас ознакомить, дабы хоть как-то оградить вас от возможных проблем.

Во-первых, задумав приобрести любую новинку, следует ознакомиться с ее описаниями в профильной литературе, в Интернете, а также прочитать все имеющиеся отзывы уже бывалых Techi, что в большом количестве можно найти в Сети. Если таковых по каким-то причинам еще нет, нужно взглянуть на описания телефонов, построенных на такой же платформе, но выпущенных немного раньше, — этого будет более чем достаточно, чтобы понять общее состояние того аппарата, который вы хотите получить на этапе его новизны. Ведь если в таких телефонах нет большого количества «багов», то с большой вероятностью их нет и в родственной модели, хотя возможны и исключения.

Во-вторых, во избежание проблем с новой трубкой перед передачей денег необходимо на практике проверить работу всех заявленных функций, и если даже одна из десяти будет работать нестабильно, нет смысла «брать» такой аппарат: все завязано на одной микросхеме, поэтому неправильная интеграция одной функции обычно свидетельствует о подобных проблемах в общем.

Какой же срок должен пройти после выхода аппарата на рынок, чтобы, приобретая его, можно было быть уверенным в качестве? Оптимально — три месяца, если покупка «не к спеху» — лучше подождать полгода, тогда уж точно многие недостатки будут устранены.





Двигатели прогресса



Именно так можно назвать Techi. Эта группа единомышленников очень важна для производителя, потому что именно они помогают продвигать продукты, доносить известия о новинках до масс, формировать определенный образ компании на рынке. То есть получается, что Techi занимаются бесплатным пиаром той или иной компании, а поскольку это происходит непреднамеренно, доверие других потребителей обеспечено.

Здесь следует отметить одну особенность: в момент наивысшей популярности модели, что наблюдается в первые недели продаж, производитель старается охватить новинкой как можно больше пользователей, но, к сожалению, это удается далеко не всегда, поскольку здесь преградой становятся грабительские и неуправляемые цены дилеров, желающих поживиться на ажиотаже.





Мнения



Таковые разнятся.

Дарья, 26 лет, журналист. Большинство моих знакомых удивляются, откуда у девушки такие мужские увлечения: футбол и мобильные телефоны. Если с футболом все более-менее ясно — спутниковая тарелка, Лига чемпионов, посиделки в чешском ресторане и фотографии любимых футболистов над рабочим столом, то с мобильными телефонами гораздо сложнее и дороже.

Все время хочется покупать их: таких маленьких и умненьких. Беленький поменять на красненький, «раскладушку» — на ультратонкий «кирпичик». Причем каждый раз кажется: ну вот, наконец-то ко мне попал тот самый, единственный. Однако проходит пара месяцев, иногда даже недель, — и я начинаю снова ходить кругами возле магазинов, где продаются телефоны.

Хуже всего то, что со временем я стала довольно-таки неплохо разбираться в мобильных телефонах. Так что теперь в них, помимо дизайна, я ценю (и всегда обращаю внимание) и технические характеристики.

Мое последнее приобретение — смартфон Nokia. Моя Ношка. Очень люблю на ней читать книжки. Этот телефон я купила на последние деньги, на немалые последние деньги! И чтобы сильнее привязать себя к телефону, я подвергла его моддингу. Надеюсь, что хомячок — вид со спины — за 500 евро отобьет у меня охоту менять мобильник еще хотя бы на несколько месяцев.

Сергей Савин, ведущий аналитик консалтинговой компании J’son & Partners. Несомненно, в нашей стране есть категория людей, для которых обладание эксклюзивным мобильным телефоном является «жизненной» необходимостью. Давать какой-то подробный портрет данной группы людей бессмысленно, так как главная их характеристика — это «высокое благосостояние». Конечно, есть и не очень богатые люди, не менее помешанные на эксклюзивных мобильниках и вообще всех новациях. Но это в большинстве своем «технари», которые увлекаются новинками.

Если существует потребность, ее надо удовлетворить. Я слышал о случаях, когда сотрудников компаний отправляли в заграничные командировки с единственной задачей — приобрести мобильный телефон. Но в основном данную функцию взяли на себя люди с предпринимательской жилкой, бизнесом которых стала продажа дорогих «серых» телефонов. Для данного бизнеса характерна высокая маржа и быстро обновляемый модельный ряд. Здесь успевают снять «пенки» с рынка до того, как новые модели официально появляются в сетях крупных дистрибьюторов.

Предлагаемый ассортимент эксклюзивных телефонов далеко не безграничен, да и новинки появляются не так быстро, что, скорее всего, и привело к появлению нового направления продажи мобильного «эксклюзива» — моддинга — дополнительной отделки телефонов с использованием драгоценных металлов, камней, гравировки и уникальных раскрасок. Стоимость подобных решений существенно выше, чем у оригинальной модели, а внешний вид значительно выделяет телефон.

В общем же спрос на дорогие телефоны — именно таковые, будучи новинками, и являются объектом охоты Techi — растет, и благополучная макроэкономическая ситуация стимулирует рост потребления товаров класса luxury, в том числе и дорогих телефонов.

Владислав Поляковский, психолог. Феномен Techi — явление, органично соответствующее нашему времени. В конце XX века массовое сознание и экономическое развитие не поспевали за этическим, эстетическим и технологическим прогрессом отдельных аудиторий, произошел резкий разлом общества. Ситуация усугубилась с началом проявления процесса глобализации: дело в том, что современному человеку в информационном мире необходима своя identity — тщательно выстраиваемый, собираемый по частям образ, помогающий ему сохранить индивидуальность в колоссальном потоке информации. Глобализация нивелирует попытки укрыться за традиционными схематичными конструкциями вроде «я — ирландец, люблю ирландскую музыку, народные традиции и зеленый цвет». Человеку необходимо в такой ситуации что-то основательное, за что можно ухватиться, сделать символом, помогающим пережить трудную «эпоху перемен».

Современная культура куда больше ориентирована на научный этап мировоззрения и технологический прогресс — это то, что можно взять в руки, лично оценить преимущества, приобщиться к течению жизни и почувствовать, что ты идешь в ногу, а не выпадаешь из времени. Соответственно, для достаточно большой группы технология как таковая стала средством сохранить некую систему оценок, единственной «как-бы-всерьез» сферой, которую можно взять за основу жизни.

Собственно, люди, сделавшие новые технологии частью своей жизни до такой степени, что готовы тратить значительные личные средства на ежемесячное обновление техно-«примочек», — эскаписты, покидающие «поле напряжения». Мобильные телефоны, смартфоны, компьютеры — в данном случае просто единственная деталь, на которую действует привычная оценочная категория (новая модель лучше старой, она более совершенна, меньше по размеру, а функций больше). Психика таких людей вне угрозы, внешние социальные, культурные и экономические кризисы их не касаются. Единственная проблема, которая может возникнуть, — смогут ли люди переориентироваться обратно на реалии современного мира, когда кризис закончится.

Впрочем, прогнозами тут заниматься бессмысленно, хотя есть основания предполагать, что смогут. Techi — люди молодые. При вхождении в следующий жизненный этап старые увлечения и целые жизненные направления отбрасываются за ненадобностью.





«За вуалью — добродетель»



С рациональной точки зрения мобильный фанатизм никак не объясним… но этого и не требуется. Он обусловлен чувственным фактором, непреходящим зовом сердца. И пока люди, населяющие планету, в большинстве своем живые существа, а не расчетливые роботы, — здравому смыслу порой свойственно уходить на задний план, становиться вторичным по отношению к неведомым граням человеческих желаний, что так ярко и демонстрируют Techi. И если вам когда-нибудь случится встретиться хотя бы с одним представителем этого негласного объединения, непременно познакомьтесь с ним: как правило, эти люди, несмотря на их «техно-фанатизм» и закулисное прозвище «мобильные сумасшедшие», обладают «глубокой» и «широкой» душой, чему иногда может позавидовать даже обычный обыватель, не обремененный желанием приобрести «вот ту новенькую модельку».





Словарь мобильных терминов



Bluetooth (англ. «синий зуб») — стандарт беспроводной связи на коротких расстояниях, который позволяет организовывать соединения через радиоканал между различными коммуникационными устройствами (телефонами, компьютерами и др.) на расстоянии до 100 метров. Стандарт получил название в честь датского короля Харальда Блютуса.

CDMA (Code Division Multiple Access) — стандарт связи.

DTMF (Dual Tone Multi Frequency) — термин для обозначения тонального набора. При нажатии числовой клавиши телефона в сеть передается индивидуальный сигнал, который является комбинацией двух тонов: высоко- и низкочастотного. Данная возможность необходима для доступа к некоторым сетевым функциям, например голосовой почте.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) — технология передачи данных в сетях GSM. Считается, что этот стандарт повышает максимальную скорость, доступную в технологии GPRS, примерно в 2,5 раза. Если предельная, достижимая только в лабораторных условиях скорость GPRS — 171 Кбит/с, то EDGE позволяет передавать данные при скорости 384 Кбит/с. В реальных условиях эксплуатации скорости передачи данных как GPRS, так и EDGE оказываются меньше из-за радиопомех, загруженности сети и движения абонента.

EFR (Enhanced Full-Rate) — технология кодирования речи, которая позволяет улучшить качество звучания.

EGSM (Extended GSM) — расширенный стандарт GSM. Диапазон частот EGSM расширен на 10 МГц вниз по сравнению со стандартным диапазоном 900 МГц. Эта функция должна поддерживаться как телефоном, так и сотовой сетью.

E-mail-клиент — см. «Почтовый клиент».

EMS (Enhanced Messaging Service) — технология, позволяющая передавать вместе с SMS мелодии и картинки с телефона на телефон.

GPRS (General Packet Radio Service) — технология пакетной передачи данных в сетях мобильной связи, является модернизацией сетей GSM, позволяет довести максимальную скорость передачи данных до 115 Кбит/с. Плата за этот тип связи бывает либо фиксированной, либо за количество переданной информации, то есть время нахождения в сети не имеет значения.

GSM (Global System for Mobile communications) — стандарт цифровой сотовой связи, применяемый в Европе и во многих других странах мира. Использует три диапазона частот: 900 МГц, 1800 МГц и 1900 МГц.

GSM 900 — цифровой стандарт GSM на частоте 900 МГц, распространен во многих странах Европы.

GSM 1800 — цифровой стандарт GSM на частоте 1800 МГц, известен также как DCS 1800 или PCN, используется в Европе, в тихоокеанских странах Азии, Австралии, России.

GSM 1900 — цифровой стандарт GSM на частоте 1900 МГц, известен также как PCS, используется в США, Канаде, отдельных странах Латинской Америки и Африки и Азии.

Hands-free — устройство, которое позволяет пользоваться сотовым телефоном, не держа его в руках. Разговор ведется с помощью головных или автомобильных гарнитур. Эти устройства можно также использовать для прослушивания. FM-радио и МР3-плеера (если таковые имеются в телефоне), при этом телефон остается в режиме ожидания и может принимать входящие вызовы.

IP — интернет-протокол. Технология передачи данных, используемая для связи по Интернету.

Ir DA — см. «Инфракрасный порт».

Java — многопоточный язык программирования, разработанный компанией Sun Microsystems. Основное преимущество языка Java заключается в том, что он независим от платформы, где предполагается запускать написанное на нем приложение. В телефонах нового Java-поколения присутствует виртуальный процессор и некоторый объем памяти, предназначенный для работы и хранения приложений. Виртуальная машина для мобильных телефонов, разработанная фирмой Sun Microsystems, называется Java 2 Micro Edition (J2ME). Она рассчитана не только на телефоны, но и на карманные компьютеры, коммуникаторы и прочие портативные устройства. Уже сейчас J2ME поддерживает воспроизведение потоковой мультимедиа-информации, протокол Bluetooth, работу с внешними устройствами (фотокамерами и аудиоплеерами) и многое другое. Некоторые телефоны поддерживают загрузку Java-приложений через wap. На сегодня загрузка Java-приложений является чуть ли не основным занятием большей части пользователей мобильных телефонов, а также одной из главных статей доходов операторов и провайдеров.

MIDP 2.0 (Mobile Information Device Profile) — новый стандарт JAVA, заметно облегчающий работу с приложениями. Он представляет улучшенный пользовательский интерфейс. MIDP 2.0 содержит средства для создания интуитивных пользовательских интерфейсов, которые позволяют сделать программы более интерактивными и простыми в использовании. Кроме этого, новый стандарт позволяет разработчикам программ с помощью единого подхода использовать весь спектр средств для работы со звуком каждого отдельно взятого устройства. Для обмена информацией с серверной стороной MIDP 2.0 использует различные способы: HTTPS, datagram, sockets, server sockets и соединение с помощью последовательных портов. В новом стандарте наличествует возможность так называемого серверного «проталкивания» (взаимодействие с сервером с помощью событий), в рамках чего пользователи MIDP могут регистрироваться для последующего запуска при получении устройством определенного сигнала от сервера. Используя этот прием, можно получать информацию в режиме он-лайн (прогноз погоды и т. д.). В новом стандарте существенным образом доработана безопасность соединений. Данные передаются в зашифрованном виде с использованием SSL и WTLS. В состав MIDP 2.0 входят средства для построения новых игр.

MMS (Multimedia Messaging Service) — служба обмена мультимедийными сообщениями. Стандарт обмена сообщениями, который был разработан специально для беспроводных устройств нового поколения. Эта служба позволяет обмениваться разнообразным мультимедийным контентом: фотографиями, аудиозаписями, видеоклипами. Недостаток сервиса состоит в том, что для отправки MMS-сообщения необходимо большее количество времени, то есть более долгий сеанс связи, нежели чем при отправке SMS, что увеличивает вероятность сбоя. Поэтому в любой инструкции к мобильному телефону разработчик должен уведомить пользователя, что не стоит посылать важную информацию в MMS-coобщении, так как из-за технических причин она может не дойти до адресата. Кстати, на данный момент MMS-coобщения имеют и заметно большую стоимость.

PIN-код (Personal Identification Number) — личный идентификационный номер. Цифровая комбинация (четыре цифры), позволяющая защитить телефон от несанкционированного доступа. Код запрашивается при включении телефона. При неправильном введении кода более трех раз SIM-карта блокируется, для ее разблокирования используется PUК-код. Также PIN-кол иногда требуется для некоторых операций в меню телефона. Запрос кода можно отменить, тогда мобильный телефон могут включать посторонние лица, но, с другой стороны, пользователю не придется беспокоиться о том, правильно ли введен код и знает ли он в случае чего свой PUK-код. Практика доказывает, что если PIN-кол владельцы мобильных телефонов все-таки запоминают или записывают, то PUK-кол обычно остается безнадежно потерянным в документах стартового пакета. К тому же включение телефона без запроса и ввода PIN-кола. в среднем экономит 5–7 секунд времени.

Prepaid — см. «Предоплата услуг».

PUK-код (Personal Unblocking Number) — деблокирующий номер мобильного телефона, цифровая комбинация из восьми цифр. Она требуется для разблокирования SIM-карты. При ошибочном введении PUK-кода более десяти раз телефон блокируется полностью, и пользователю понадобится помощь сервис-центра оператора. Подобно PIN-коду, PUК-код также может быть запрошен при совершении определенных операций с меню.

QWERTY-клавиатура — клавиатура, буквы на которой расположены в том же порядке, что и на обычной компьютерной клавиатуре. Обычно такая изюминка — достоинство смартфонов и коммуникаторов. У клавиатуры есть и достоинства, и недостатки. Из плюсов можно отметить полное совпадение расположений клавиш. Так что если вы научились стучать по компьютерной клавиатуре, то к телефонной (каждый раз разной) вам приноравливаться не придется. Писать письма будет удобно и привычно. К минусам отнесем ее громоздкость по сравнению с обычной телефонной клавиатурой и маленький размер кнопок.

SAR — величина, выражающая удельное поглощение энергии излучения организмом в Вт/кг. Измеряется она по термическому следу, то есть по изменению температуры образцов. В Европе допустимое значение излучения составляет 2 Вт/кг. В США ограничения более жесткие: федеральная комиссия по связи (FCC) сертифицирует только те сотовые аппараты, SAR которых не превышает 1,6 Вт/кг.

SIM-карта (Subscriber Identity Module) — смарт-карта, применяемая в мобильных телефонах. Она содержит идентификаторы пользователя, необходимые для доступа к сети и приема звонков. На ней может храниться личная информация, например записная книжка и полученные SMS-сообщения. Ее же можно вставлять в разные телефоны при сохранении номера. Но не все операторы предоставляют такую возможность. Многие зарубежные компании продают телефон с SIM-картой, и уже никакая другая SIM-карта не подойдет к данной трубке. В этом случае надо платить деньги оператору за получение специального деблокирующего кода или ждать истечения срока, указанного в контракте, а затем получить этот код бесплатно.

Раньше телефоны первых сотовых операторов в России продавались вместе с 5V SIM-картой, которая могла функционировать лишь с этим телефоном. Это были так называемые «прошитые» трубки.

SMS (Short Message Service) — мобильный сетевой сервис двустороннего обмена сообщениями. Он позволяет посылать текстовые сообщения длиной до 160 знаков. В настоящее время все мобильные телефоны позволяют получать и отправлять SMS. Обычно операторы устанавливают на эту услугу минимальную цену, поэтому многие предпочитают «настрочить» SMS-сообщение, нежели позвонить. Наверное, пользователей мобильников смело можно разделить на «пишущих» и «непишущих». Кто-то считает, что общение посредством SMS, так сказать, неполноценно. Тем не менее сервис этот может оказаться очень полезным, особенно в таких ситуациях, когда разговаривать по телефону неудобно или просто невозможно. Например, на работе, лекции, конференции, в транспорте, наконец. Существует еще очень распространенная ситуация для того, чтобы воспользоваться SMS: вам срочно надо что-то сообщить, а аккумулятор в телефоне работает, как говорится, на последнем издыхании. На звонок и разговор заряда вам точно не хватит, а вот на SMS — вполне.

Также при помощи SMS-сообщения стали возможными запрос баланса, участие в интерактивных играх и многое другое. В SMS-сообщения можно вставлять шаблоны, маленькие картинки и короткие мелодии. Это было популярно еще несколько лет назад. Теперь конкурентом становится MMS-сервис, дающий гораздо больше возможностей.

T9 — система интуитивного ввода текста, которая облегчает написание текстовых сообщений. Разработана фирмой Tegic. Мобильные телефоны, оснащенные T9, в процессе набора текста «предугадывают» слово, которое пользователь хочет написать. Естественно, это уменьшает количество нажатий на кнопку. Словарь, который является основой этого режима, способен подсказывать не только русские слова, но и слова на иностранных языках. Правда, перед этим необходимо установить соответствующий словарь. Операция проста и не займет много времени.

В целом, режим T9 пользуется популярностью. Но, к сожалению, имеет и свои недостатки. От модели телефона и от того, к какой ценовой категории аппарат относится, зависят и память, и объем словаря. Бывает, простое слово необходимо сначала долго подбирать, а потом выясняется, что его вовсе нет в памяти. Трудности возникают и при вводе имен собственных, при спряжении слов, а также при вводе знаков препинания. Куда проще быстро ввести их в обычном режиме, чем листать словарь ради одной запятой. С другой стороны, особенно при написании текста на иностранном языке, словарь служит своеобразным помощником в орфографии. Он не даст совершить ошибку, естественно, при том условии, что слова в память были внесены корректно.

WAP (Wireless Application Protocol) — протокол беспроводных приложений, при помощи которого wap-совместимые телефоны могут получать доступ к интернет-сервисам. Существует и другой вариант расшифровки — Wireless Access Protocol, то есть протокол беспроводного доступа, что ближе к сути, wap — это средство получения доступа к ресурсам Интернета с помощью мобильного телефона без каких бы то ни было дополнительных устройств, например компьютера или модема. По сути, wap — это протокол (технический стандарт), описывающий способ, посредством которого информация из Интернета передается на небольшой дисплей мобильного телефона. В этом и заключается все отличие wap от привычных методов доступа в Интернет, которые обеспечивают обмен информацией и просмотр web-сайтов (протоколы HTTP и TCP/IP). Вероятно, если бы экран мобильного телефона мог отображать столько же информации, сколько дисплей компьютера, то не было бы wap в таком виде, в каком он существует в настоящее время. Но дисплеи мобильных телефонов, даже имеющих большое разрешение, не могут «вместить» обычные web-страницы. Именно это послужило причиной создания подобной технологии.



Аккумулятор — устройство, обеспечивающее телефон необходимой для работы энергией. Аккумуляторы бывают разного типа. Сейчас в основном используются литиево-ионные, допускающие подзарядку (зарядку с любого состояния). Еще несколько лет назад популярными были никель-металлогидридные аккумуляторы, самые дешевые в плане производства. Их назвали аккумуляторами «с памятью». Для продуктивной работы надо было добиваться полной зарядки и полной разрядки аккумулятора, что было не совсем удобно. Новым этапом в создании портативных аккумуляторов стала разработка литиево-полимерной батареи. Пока ее производство довольно-таки дорогостояще, но плюсы такого вида аккумулятора несомненны. Ей можно придать любые размеры и форму, а это даст дизайнерам мобильных телефонов необходимую творческую свободу.

Аксессуары — набор принадлежностей, облегчающих и дополняющих использование телефона при выполнении различных функций. К аксессуарам относятся: телефонная гарнитура hands-free, кабель для передачи данных и синхронизации с ПК, дополнительный аккумулятор (и такое бывает). Также отнесем сюда и всевозможные элементы дизайна, как то: ремешки, чехлы, цепочки, наклейки, сумочки и т. д.

Некоторые модели телефонов имеют в комплекте достаточное число аксессуаров, иногда производитель снабжает покупателя даже таким дорогим компонентом, как гарнитура Bluetooth, более дешевые комплекты включают лишь аккумулятор и инструкцию. Если вас интересует тот или иной аксессуар, спросите о его наличии в комплекте либо купите сами, благо выбор сегодня достаточно широк.

Антенна — часть мобильного телефона, с помощью которой принимаются и передаются сигналы. Наиболее технически совершенными являются внутренние антенны, которые позволяют уменьшить габариты телефона, причем качество связи практически не ухудшается. Также для телефонов предусмотрены и выносные антенны, которые подключаются для улучшения приема и передачи в местах со слабым сигналом. Конструкция антенны (встроенная или внешняя) несущественно влияет на качество связи. Зато здесь есть над чем поразмышлять дизайнерам и покупателям. Например, кто-то не приемлет телефоны без антенны, а кому-то нужно, чтоб трубка была аккуратной, гладкой, литой.

Базовая станция — набор оборудования для каждой соты, так называемое сердце соты, которое устанавливает соединение между сотовым телефоном и сетью, а также занимается распределением звонков и аутентификацией, то есть распознаванием абонента.

Баланс — состояние лицевого счета абонента. Узнать баланс можно посредством отправки запроса на определенный номер, а также позвонив по телефону службы сетевой компании. Следует учесть, что на разных тарифах снятие средств со счета абонента происходит по-разному, так что могут наблюдаться некоторые задержки в информации о балансе. Например, снятие денег за отправленное SMS-сообщение происходит не сразу.

Наиболее удобный способ запроса баланса — посредством SMS-сообщения на телефон. В этом случае информация о состоянии счета отображается прямо на дисплее телефона.

Билинг — набор программно-аппаратных систем для отслеживания и калькуляции баланса абонента. Проще говоря, это система, которая снимает деньги с личного счета абонента при разговорах (передаче данных и прочих сервисах) и заносит при поступлении денег на счет.

Блокировка клавиатуры — опция в телефоне, которая позволяет обезопасить клавиатуру от случайных нажатий. При блокированной клавиатуре телефон остается в режиме ожидания при случайном нажатии кнопок, к тому же исключается опасность случайных звонков или отправки SMS-сообщений. Есть два режима блокировки: ручной и автоматический (включается через заданное время). Опция присутствует во всех моделях сотовых телефонов.

Браузер — программа, которая помогает пользователю просматривать и использовать ресурсы Сети.

Быстрый набор — способ набора номера абонента при помощи одного нажатия на клавишу. Для активации функции необходимо ввести в меню номер абонента и соответствующую ему клавишу от 2 до 9. Опция присутствует практически во всех современных моделях. Используется часто и успешно.

Вибровызов — способ оповещения о входящем вызове или сообщении. Телефон начинает вибрировать. Скорость и сила вызова зависят от модели телефона. Вибровызов раздается как самостоятельно, так и вместе со звуковым сигналом.

Голосовая почта — сервис сотовой связи, предоставляемый сетевым оператором. Он заключается в записи в голосовой почтовый ящик адресованного абоненту голосового сообщения. В отличие от традиционного автоответчика этот сервис может принимать сообщения в то время, когда вы пользуетесь телефоном, а не только в тот момент, когда вы не можете или не хотите ответить на звонок. Доступность услуги «Голосовая почта» зависит от оператора, тарифа и модели телефона. В настоящее время опция не слишком популярна. Ею пользуется определенный сегмент абонентов.

Голосовой набор — способ набора номера абонента посредством голосовой команды. Предварительно голосовая метка записывается в память телефона в соответствии с номерами из телефонной книги. Функция доступна не во всех моделях и не всегда корректно работает из-за погрешностей сенсора. Вам придется воспроизводить голосовую метку тем же тембром и с такой же скоростью, как и при записи, а это не всегда удается. В настоящее время опция пользуется популярностью у владельцев аппаратов с Bluetooth.

Запрет вызова — услуга, позволяющая ограничивать входящие или исходящие звонки. Запрет может распространяться на все входящие, исходящие или международные вызовы. Функция используется нечасто.

Зонадействия оператора связи — территория, на которой оператор гарантирует оказание услуг связи. Зона действия не всегда совпадает с зоной покрытия (территория, на которой в принципе можно пользоваться услугами сотовой связи; сюда не относится территория, на которой предоставляется роуминг).

ИК-порт, IrDA — передатчик для беспроводного сопряжения на коротких дистанциях между периферийными устройствами: телефонами, компьютерами и др. В отличие от Bluetooth сигнал строго направлен. Длина волны используемого ИК-излучения составляет 880 нм. Порт IrDA позволяет устанавливать связь на коротком расстоянии до 1 метра в режиме «точка — точка». На телефоне ИК-порт выглядит как маленькое окошко. Безусловно, такая возможность придется вам по душе, если есть необходимость передать данные с мобильного устройства на ПК или на другое мобильное устройство. Обычно пользователи обмениваются мелодиями и фотографиями. Недостаток данной связи состоит в том, что передача данных на ПК при помощи инфракрасного порта займет не одну секунду.

Конференц-связь — услуга, обеспечивающая сеанс связи сразу с несколькими абонентами. Инициатор сеанса связи во время разговора может переключиться с одного абонента на другого, удержать или окончить вызов.

Меню телефона — имеется в виду список функций и операций, доступных для данной модели телефона. Надпись «меню» практически всегда отображена на дисплее. Вход в меню осуществляется нажатием соответствующей клавиши.

Мобильный Интернет — технология беспроводного доступа в Интернет на основе протокола wap (GPRS-WAP).

Мультимедиа — взаимодействие визуальных и аудиоэффектов. Обычно мультимедиа называется сочетание текста, звука и графики, а теперь и анимации с видео.

Навигатор — клавиша, обычно округлой формы, большая, чем все остальные. С ее помощью осуществляется навигация по меню телефона, перелистывание списка пунктов, опций и т. д. Это основная функциональная и нецифровая клавиша.

Переадресация вызова — функция, позволяющая перенаправлять входящие звонки на другой номер телефона, указанный абонентом. Входящие звонки также могут направляться на сервис голосовой почты. Переадресация бывает безусловной (все звонки) или условной (если абонент занят, не отвечает или недоступен). Надо отметить, что этой услугой пользуются нечасто.

Пиксель — минимальная графическая единица дисплея телефона. Из него складывается изображение. Чем меньше пиксель, тем выше качество. Чаще всего термин используется при описании телефонов, имеющих встроенные фото- или видеокамеры. В данном случае чем больше количество пикселей (0,5 мегапикселя, 1 мегапиксель), тем четче получаются снимки.

Полифония — мелодии, состоящие из нескольких компонентов, при одновременном воспроизведении которых создается эффект естественного звучания. В технических спецификациях телефона обычно указывается тональность полифонии. Понятно, что чем больше их число (16, 32, 64), тем лучше, объемнее и естественнее воспроизводится звук.

Почтовый клиент — программа для редактирования, получения и отправки почтовых сообщений при помощи мобильного телефона.

Предоплата услуг, Prepaid — этот термин имеет отношение к сервисам, которые предоставляются сотовыми операторами без заключения контракта и без абонентской платы. Звонки оплачиваются авансом путем перевода денег на счет абонента с помощью специальных карт, платежного терминала или любым другим способом. У каждого оператора есть тарифы, оплата по которым происходит именно таким способом. Сейчас появляются единые карты оплаты, доступные для пользования и тем владельцам телефонов, тариф которых предусматривает абонентскую плату и контракт.

Разрешение экрана — количество пикселей на дисплее телефона. Чем больше их число и чем меньше сами пиксели, тем четче изображение.

Режим ожидания — период, в течение которого телефон способен принимать входящие вызовы, совершать исходящие и передавать данные без подзарядки аккумулятора. Время работы телефона в режиме ожидания обычно указывается в технических характеристиках и составляет приблизительно от 3 до 8 дней. В режиме ожидания на дисплее телефона чаще всего отображается время. В некоторых моделях сотового телефона можно установить заставку, видеоклип и т. п.

Роуминг — использование телефона в сетях компаний, отличных от той, к которой подключен абонент. Применяется в основном при работе телефона за границей (но не всегда!). На дисплее телефона в роуминге будет отображаться логотип того оператора, который обслуживает данную территорию. Количество стран, в которых возможно использование телефона через роуминг, зависит от наличия соглашений о роуминге, заключенных вашим оператором, от типа используемого телефона и тарифа. Всю необходимую информацию о подключении и оплате услуги можно узнать у оператора.

Роуминг может быть внутрисетевым и международным. Международный подразумевает возможность регистрации при нахождении за границей, внутрисетевой — при нахождении на территории своей страны. Роумингом пользуются многие, но это, так сказать, «вынужденное удобство», потому что стоимость подобного удовольствия весьма велика, особенно за рубежом.

Синхронизация — соединение мобильного телефона с другим устройством, например с ПК. Для этого необходимо определенное программное обеспечение и специальный кабель или наличие модуля беспроводной связи.

Смартфон — интеллектуальный телефон, соединяет в себе телефон и портативный компьютер. Его характерные черты: операционная система с библиотекой ПО и большой дисплей. В настоящее время смартфоны очень активно внедряются на рынок мобильных устройств.

Сота — площадь, покрываемая одной базовой станцией. Различные стандарты имеют разные площадь соты и допустимое число абонентов внутри нее.

Трафик — совокупный объем передаваемой информации за единицу времени, измеряется в битах (двоичное число, принимающее значение 1 или 0) или байтах (1 байт равен 8 битам).

Функциональная клавиша — кнопка мобильного телефона, которая изменяет свое назначение в зависимости от того, какие операции выполняются с телефоном. При помощи ключевого слова текущее назначение функциональной клавиши указывается непосредственно над ней на экране трубки. Обычные действия, которые можно выполнить при нажатии на функциональную клавишу, — это подтверждение или отмена команды, вход в пункт меню и т. д.

Цифровая связь — способ передачи речевой информации по телефонной сети. Речь разбивается на мельчайшие фрагменты, которые можно представить в виде одного числа в двоичной системе. Эту последовательность «единиц» и «нулей» можно передать, а потом преобразовать в звук на другом конце линии. Одно из основных преимуществ цифровой сотовой телефонии состоит в том, что в одном и том же районе на одной частоте могут работать много телефонов.

Экстренный вызов — вызов, который возможно совершить, не имея средств на счете, а также без наличия SIM-карты в телефоне. Вызов обычно производится на номер 112, это позволяет связаться со своим оператором и сообщить о случившемся. Дальнейшие действия (вызов скорой, пожарной и т. д.) выполняет оператор.
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Прошивка (firmware) — своеобразная операционная система, созданная для обеспечения и координации свободной работы телефона.



OPS/images/cover.jpg
ApTyp HoXneB

" Mpagaa, KOTopo# He PacckaxyT B CAIOHax

I 100107 corn

KAYECTBO XW3HW.





